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LISTADO DE ABREVIATURAS

ACS: profesor Asociado en Ciencias de la Salud.

ACSUG: Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia.
CAG: Curso de Adaptacién al Grado.

CC: Comision de Calidad.

EAD: Encuestas de Evaluacion Docente (enquisas de avaliacion docente).
IRD: Informe de Revisién por la Direccién.

JF: Junta de Facultad.

PAD: Profesor Ayudante Doctor.

PAS: Personal de Administracion y Servicios.

PAT: Plan de Accidn Tutorial.

PCD: Profesorado Contratado Doctor.

PDI: Personal Docente e Investigador.

PEE: Practicas Externas Extracurriculares.

POE: Plan de Oferta de Empleo.

QSP: Quejas, Sugerencias y Felicitaciones (queixas, suxestions e parabéns).
RPT: Relacion De Puestos de Trabajo.

SGC: Sistema de Garantia de Calidad.

SGIC: Sistema de Garantia Interno de Calidad.

TU: Profesores Titulares de Universidad.

Uvigo: Universidad de Vigo.
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I. ASPECTOS INTRODUCTORIOS

I.1. Presentacion

El objetivo de esta reunidn es llevar a cabo la revisidon anual por la Direccién del Sistema de
Garantia Interno de Calidad (SGIC) del Centro durante el curso 2015-16 y el seguimiento del
Titulo de Grado de Fisioterapia que en él se imparte, de forma que, en el marco de la mejora
continua, se garantice su adecuada planificacién, la medida de los resultados obtenidos y la
puesta en marcha de acciones de mejora y su seguimiento, verificando si fueron eficaces y se
alcanzaron los objetivos planteados.

1.2. Informe inicial

Bajo la direccién y respaldo del Area de Calidad de la Universidad de Vigo (Uvigo), desde 2013
se ha llevado a cabo una mejora de los Sistemas de Garantia de Calidad (SGC) de los centros, con
criterios de simplificacidon operativa, eficacia y sostenibilidad. Esto derivd, por una parte, en la
actualizacién de algunos de los procedimientos (véase figura 1) y, por otra, en la elaboracion de
un nuevo Manual de Calidad, todo ello expuesto publicamente en la web de la Facultad.
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Figura 1. Mapa de procesos referenciados en el Manual de Calidad de la Facultad de Fisioterapia.

[

Tanto el Manual de Calidad, como parte de los procedimientos, asi como el Reglamento de la
Comisidon de Calidad de la Facultad de Fisioterapia, fueron ya actualizados desde 2013 a julio de
2015, tal y como se puede ver en los informes previos.


http://fisioterapia.uvigo.es/gl/calidade/procedementos
http://fisioterapia.uvigo.es/images/docs/calidad/manual/Manual_de_calidade.pdf
http://fisioterapia.uvigo.es/images/docs/calidad/Regulamento_Comision_de_Calidade.pdf
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De todas formas, el Area de Calidad de la Uvigo ha seguido coordinando modificaciones de los
procedimientos en aras a una mejor estructuraciéon, asi como una simplificacidon del sistema,
buscando una mejora continua en todos los aspectos. Asi, durante el curso 2015-16 se
actualizaron los procedimientos:
o De gestion académica (acta n2 43, de 28 de abril de 2016): acceso y admisidon de
estudiantes (AC-0104 P1), matricula (AC-0201 P1) y expedicion de titulos oficiales (AC-
0401 P1).
o De docencia (acta n2 43, de 28 de abril de 2016): disefio, verificacion, modificacién y
acreditacién de las titulaciones oficiales (DO-0101 P1).

El procedimiento AC-0104 P1 (acceso y admisién de estudiantes) sefiala los requisitos de acceso
y admisién del estudiante en las titulaciones oficiales de la Uvigo. Por su parte, el procedimiento
AC-0201 P1 (matricula) tiene la finalidad de garantizar que la gestion de la matricula del
estudiantado se desarrolle de forma eficaz y eficiente, tanto si se hace de forma presencial como
telematicamente. Ademas, también establece el proceso a seguir en caso de simultaneidad de
estudios, matricula fuera de plazo, y la modificacién o anulacidn de la matricula en la Uvigo. En
relacidn a estos procedimientos, la Comisiéon de Organizacion Académica y Validaciones de la
Facultad de Fisioterapia, en su reuniéon de 13 de septiembre de 2016, aprobd permitir la
matricula parcial con condiciones en |la materia Prdcticas Externas: Estancias Clinicas, aspecto
que fue informado en la CC de 28 de septiembre (acta n? 47). Se debe sefialar que esta materia
aparece como una Unica materia de 42 ECTS en la Memoria Verifica excepto para el alumnado
del Curso de Adaptacién al Grado. Ademads, previamente ya se habia facilitado también la
posibilidad de dicha matricula parcial en esa materia a los alumnos que participan en programas
de movilidad. En esa reunidn del 13 de septiembre, se tratd este tema debido a la peticidon de
matricula a tiempo parcial de dos alumnos que cumplian con las condiciones que sefiala la
Normativa de Permanencia de la Uvigo en curso, asi como el de una alumna que, al realizar la
matricula, y aunque no estaba en ninguna de las situaciones anteriores, el sistema le permitio
también la matricula parcial en esta materia. Esto motivo tratar el asunto en la reunion citada
del 13 de septiembre y que se informase en la CC, ya que, tal y como sugirid la Directora de Area
de Grado de la Uvigo tras consultarle al respecto, es un aspecto a tener en cuenta en una futura
revisién de la Memoria del Titulo, ademas de poder exigir una modificacion del Reglamento de
las Practicas Académicas Externas del alumnado de la Facultad de Fisioterapia de la Uvigo.

El procedimiento AC-0401 P1 (expedicidon de titulos oficiales) define la metodologia para
tramitar las solicitudes presentadas por el estudiantado para emitir los correspondientes titulos
oficiales y los suplementos oficiales del titulo de la Uvigo. Este procedimiento, al igual que los
sefialados en el parrafo anterior, supone una actualizacion del proceso que se seguia
anteriormente, incluyendo los elementos adecuados de informacién publica, asi como los
mecanismos que permiten una mejora continua de este proceso.

Finalmente, el procedimiento DO-0101 P1 (disefio, verificacion, modificacidn y acreditacidn de
las titulaciones oficiales) establece el sistema para realizar de forma correcta el disefio y la
modificacion posterior del Titulo, garantizando su verificacién y posterior acreditacion. Este
procedimiento afectara expresamente al Titulo de Grado de Fisioterapia en 2016-17, pues es el
momento en el que se deba acreditar el Titulo, realizando un proceso de evaluacidon que
supervise la ejecucion efectiva de la Titulacidn y que informe a la sociedad sobre la calidad de Ia
misma. Este hecho, por su parte, ha supuesto que no se hayan planteado modificaciones
pendientes en el Titulo como pueden ser lo que se acaba de sefalar anteriormente acerca de la
materia Prdcticas Externas: Estancias Clinicas u otras cuestiones como la reduccién de
competencias (informado por la Decana en la JF de 20 de febrero de 2015, acta n2 181), las



http://fisioterapia.uvigo.es/images/docs/calidad/procedimientos/AC-0104.pdf
http://fisioterapia.uvigo.es/images/docs/calidad/procedimientos/AC-0201.pdf
http://fisioterapia.uvigo.es/images/docs/docencia/memoria_verifica_modificada.pdf
http://fisioterapia.uvigo.es/images/docs/docencia/grado/pae/Regulamento_Practicas_Academicas_Externas.pdf
http://fisioterapia.uvigo.es/images/docs/docencia/grado/pae/Regulamento_Practicas_Academicas_Externas.pdf
http://fisioterapia.uvigo.es/images/docs/calidad/procedimientos/AC-0401.pdf
http://fisioterapia.uvigo.es/images/docs/calidad/procedimientos/DO-0101.pdf
http://fisioterapia.uvigo.es/images/docs/calidad/procedimientos/DO-0101.pdf
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modificaciones en determinadas materias (CC de 11 de marzo de 2015, acta n233,y en JF de 16
de marzo de 2015, acta n? 182) o incluir en la Memoria Verifica la tasa de rendimiento o una
actualizacién de los recursos humanos y materiales (JF de 16 de marzo de 2015, acta n2 182).
Estos y otros aspectos deberdn tenerse en cuenta en la préxima modificacién que se realice del
Titulo, modificacidon que queda pendiente para después del proceso de acreditacién del Titulo
en este curso 2016-17.

En la actualidad, y a modo de resumen global en relacién a los procedimientos, indicar que todos
los procedimientos reflejados en el Manual estan implantados. Su desarrollo y uso nos permiten
recoger la informacidn precisa, analizarla, detectar debilidades y proponer acciones de mejora,
al mismo tiempo que realizar un seguimiento de los mismos.

Para finalizar este apartado, sefalar que el Centro se presentd voluntariamente al programa
FIDES-AUDIT para la certificacion de la implantacién del SGIC en la 22 convocatoria realizada por
la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG). Tras la segunda visita del
equipo auditor el 3 de junio de 2015 y un primer informe provisional relativo a la certificacion
del SGIC y sus correspondientes alegaciones (CC de 2 y 14 de julio, actas n2 37 y 38), se recibio
un informe final de “desfavorable” el 23 de julio de 2015, tal y como se notificé en la CC de 20
de octubre (acta n? 39). A pesar del resultado, este proceso ha servido al Centro y a la CC para
detectar cuales son sus puntos débiles, ha llevado a poner en marcha procedimientos que
estaban pendientes y nos permitira proceder a su mejora y, con ello, revertir la valoracion
efectuada sobre el SGIC en la proxima ocasidn en que se participe en el proceso de certificacién.
Tanto es asi que, en la reunion extraordinaria de la CC de 21 de julio de 2016 (acta n2 45), se
aprobé presentarse nuevamente al proceso de certificacién del SGIC en 2016-17, a expensas de
que fuese un proceso conjunto con la acreditacién del Titulo y la cobertura de todos los
miembros de la Comisién. Posteriormente, y tras la existencia aun de vacantes en la CCy la
confirmacién por parte del Area de Calidad de la Uvigo de que los procesos de acreditacion y
certificacidn iban a ir por separado, unido a la provisionalidad del Equipo Decanal actual, la CC
ha considerado oportuno trasladar su decision a la JF de posponer el presentarse a la
certificacion para una convocatoria posterior y no en el curso 2016-17 (reunién de 7 de
diciembre, acta n2 48).

1.3. Cambios organizativos y su valoracion

En julio de 2015 (acta n2 38 de la CC), se aprobd la modificacién de la composicién de la CC del
Centro fruto de las modificaciones introducidas en el Manual, lo que, junto con la renovacion
del representante del alumnado, motivada porque quien estaba se gradud, motivd cambios
organizativos a lo largo de este afio 2015-16. Y, como se observard, no fue el Unico cambio, por
lo que se pasa a detallarlo.

En la CC de 20 de octubre de 2015 (acta n2 39), se informa de la incorporacion de los nuevos
miembros de la Comisidn. Asi, se incorporaron los tres representantes del estudiantado vy el
nuevo representante del PDI, aprobados en JF de 5 de octubre (acta n2 188). En el caso de este
representante de PDI, éste presenta su renuncia a seguir en la CC en la reunidn de JF de 22 de
abril de 2016 (acta n2 196), por lo que, ademas de la vacante existente en el sector de PAS,
también queda una en el de PDI.

Tras un proceso de elecciones a la Direccion del Centro que finalizd sin presentacién de
candidatos, el Rector de la Uvigo nombra un nuevo Decano en funciones el 4 de junio de 2016.
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Esto motiva un cambio organizativo en la Facultad, traducido en una renovacién de los distintos
miembros de las comisiones existentes, aprobado en la reunién de JF de 10 de junio de 2016
(acta n2 198). Dicha renovacién implicé en la CC la modificacién de los puestos ocupados por la
Presidencia, Coordinacidn, Secretaria, Enlace de Igualdad, sector PDI y alumnado,
manteniéndose en ella el Administrador de Campus y los representantes de la sociedad y del
sector de egresados. Ademas, quedaron vacantes dos puestos, uno en representacién del PDl y
otro en representacién del PAS.

En relacidn a esta situacion y al estado actual de funcionamiento de la CC, debemos resaltar dos
aspectos pendientes de mejora. Por una parte, conseguir que se cubran todos los puestos de la
CC. Por otra parte, también se debe lograr una participacion activa de sus miembros, aspecto
este en entredicho por la falta de participacién, en especial, de los representantes de la sociedad
y del sector de egresados. Asi, desde septiembre de 2015 hasta septiembre de 2016 se han
realizado nueve reuniones de la CC, y estos representantes faltaron a ocho de ellas, no asistiendo
a ninguna de las cuatro que hubo tras el cambio del equipo decanal de la Facultad. Tras ponerse
en contacto con ellos en diversas ocasiones, estos plantearon a la nueva Coordinadora de
Calidad que iban a renunciar debido a sus compromisos laborales, pero dicha renuncia adn no
se ha formalizado en el caso del representante de los egresados. El 2 de diciembre de 2016, y
tras recibir el borrador del Informe de revision por la Direccion (IRD) para su estudio, analisis y
modificacién por la CC, ha llegado la renuncia a participar en la CC por parte del representante
de la sociedad a través de un correo-e. Con esta renuncia, en la actualidad son tres las vacantes
en esta Comision.

Sefialar que los actuales responsables de la Titulacién y de Calidad han tenido conversaciones
con todo el PDI a tiempo completo de la Facultad, asi como con todo el PAS, en varias ocasiones.
También es un tema que se ha llevado a las distintas Juntas de Centro. En relacidn a ello, tal y
como se sefiala en la CC extraordinaria de 21 de julio de 2016 (acta n2 45), podria llegarse a
conseguir la participaciéon del representante del PAS, aunque es un proceso que aun esta
pendiente de solucidn.

Esta situacion debiera hacer reflexionar en el futuro sobre la conveniencia de reducir o no el
numero de miembros que componen la Comisidn, sobre la posibilidad de mayor apoyo a la CC
para desarrollar sus funciones (por ejemplo, a través de técnicos de calidad de apoyo directo en
el Centro y/o la valoracidn en forma de reduccion de carga docente para el PDI), o sobre la
simplificacion de los procedimientos y la organizacién temporal de los mismos, estableciendo
una agenda clara, comun y con conocimiento previo que se mantenga mas o menos estable en
el tiempo, aspecto que no depende sélo del Centro o la Uvigo, sino también de la ACSUG o del
Ministerio. Tampoco se puede obviar en toda esta cuestion el hecho de que somos un Centro
pequefio, con poco PDI a dedicacidon completa, y donde una parte del mismo esta todavia en un
proceso de consolidacion, tal y como podemos ver en el perfil del PDI de este curso 2016-17, y
que tiene una gran carga docente debido a que, una parte relevante del PDI estable, debe
impartir 320 horas de docencia por falta de sexenios.

1.4. El futuro préoximo

Tras lo sefalado en los apartados anteriores, no quisiéramos terminar este punto sin lanzar una
mirada hacia el futuro y hacia las cuestiones que estan pendientes de llevar a cabo en relaciéon
a los aspectos tratados.


http://fisioterapia.uvigo.es/images/docs/profesorado/perfil_PDI_grao_2016-17.pdf
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Por una parte, el futuro a corto y medio plazo pasa por seguir colaborando con el Area de Calidad
de la Uvigo en la actualizacion, simplificacion y aplicacion de los distintos procedimientos
asociados al SGC. Esto implica también mantener una informacién publica actualizada y
disponible, al tiempo que esté dirigida hacia los distintos grupos de interés implicados. En este
sentido, el disefio de la nueva web de la Facultad de Fisioterapia, proceso iniciado en julio de
2016, intenta ser un punto importante en su consecucion.

Por otra parte, y tras lo sefialado en los apartados anteriores, parece necesario proponer algunas
mejoras. La primera de ellas, debido a que estd ligada a uno de los procedimientos actualizados
este afo, parece recomendable llevar a cabo un andlisis en profundidad del Titulo de cara a ver
qgué modificaciones son necesarias solicitar una vez pase el proceso de acreditacidon del mismo
y de cara a su actualizacién a las necesidades actuales del Centro, de la Titulacién y de los
diversos grupos de interés (alumnado, PDI, sociedad).

Asimismo, se hace necesario reflexionar sobre la composicion y la informacidon que emana de la
Comisidn de Calidad. Asi, por un lado, parece necesaria una reflexién, tanto de la propia CC,
como del Centro y del Area de Calidad de la Uvigo, sobre si se debe mantener o no el nimero
de representantes actuales o ir a una composicion mds corta en nimero, pero mas factible, o
en la viabilidad de arbitrar posibilidades que favorezcan la participacion activa de todos sus
miembros, tanto presencialmente como no.

Por otro lado, también parece necesaria una mayor y/o mejor comunicacién del trabajo que
debe realizar la CC, asi como el que va realizando y ha realizado. Quizas las reticencias a
participar que se han manifestado a lo largo de este afio, donde hay vacantes por cubrir en la
CC, se puedan vencer con ello. La CC ha llevado buenas practicas a lo largo de este afio, como
puede ser una comunicacidn concisa y adecuada de sus acuerdos, asi como una exposicion
publica de los mismos, o la comunicacion publica de informacidn dirigida a los distintos grupos
de interés, como pudiera ser la consecucion o no de las metas ligadas a los objetivos de calidad
o los resultados de las distintas encuestas de satisfaccidn. Parece que esto no es suficiente.
Posiblemente haya que pensar en reforzar estas medidas (por ejemplo, remitiendo los acuerdos
adoptados a todos los grupos de interés, sean miembros o no de la CC o de la JF), o analizar con
la Direccién de Calidad y el Vicerrectorado de Organizacién Académica y Profesorado la
viabilidad de otras medidas como las expresadas en el apartado anterior (técnicos de calidad de
apoyo directo en el Centro y/o la valoracién en forma de reduccién de carga docente para el
PDI).


http://fisioterapia.uvigo.es/es/
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Il. DATOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

11.1. Politica y objetivos de calidad

Los datos y resultados obtenidos a lo largo de 2015-16, asi como su analisis, se realizan en base
a la politica de calidad de la Facultad y los objetivos de calidad establecidos, los cuales no fueron
modificados a lo largo de dicho curso. Tal y como se informa por diversos medios (tablero
informativo o web de la Facultad), la politica de calidad del Centro deriva de la importancia que
tiene consolidar una cultura de calidad en el &mbito universitario, de su consideracién como un
factor determinante para conseguir la satisfaccion de las expectativas formativas de sus
egresadas y egresados y su reconocimiento en los dmbitos académicos, profesionales y sociales
en los que se integran. Para esto existe el compromiso de emplear todos los recursos humanos
y materiales disponibles dentro del cumplimiento de la normativa vigente y en coherencia con
los criterios y con las directrices establecidos. Asi se establecen las siguientes lineas generales
que constituyen la politica de calidad del centro:

o Mantener una oferta formativa ajustada a las demandas, las necesidades y expectativas
de la sociedad, para consolidar altos niveles de calidad en sus titulaciones, sin renunciar
a los fundamentos académicos de la Universidad basados en el desarrollo del
conocimiento, del espiritu critico, de la capacidad de analisis y de reflexion.

o Alcanzar el reconocimiento a nivel nacional e internacional de la calidad docente a
través de la consecucion de las metas asociadas a indicadores académicos con especial
relevancia a aquellos que se relacionan con la satisfaccién de los grupos de interés.

o Facilitar la extensidn de la cultura de la calidad y la formacién continua en materia de
calidad del personal docente e investigador, personal de administracion y servicios y del
alumnado, fomentando la eficacia y continuidad de los sistemas y de los procesos a él
vinculados.

o Asegurar laimplantacién, desarrollo y seguimiento tanto del sistema de garantia interna
de calidad como de todos los procesos vinculados con la calidad que afectan al centroy
a sus titulaciones.

o Asegurar una docencia, investigacidn, gestion y transferencia de conocimiento con
perspectiva de género para eliminar los obstaculos que impiden una igualdad real entre
las mujeres y los hombres.

o Alcanzar un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta, y
proponer y llevar a cabo las acciones necesarias para el mantenimiento y mejora de la
calidad.

La politica de calidad se actualizé con el nuevo Manual de Calidad de la Facultad de Fisioterapia,
aprobado por la CC en su reunidon de 14 de julio de 2015 (acta n2 38), por lo que se considera
completamente vigente y adecuada, haciéndose extensiva al curso 2016-17. Los responsables
del Centro y de la CC velaran para su cumplimiento y despliegue en los ambitos oportunos.

Fruto de esta politica de calidad, se establecieron unos objetivos de calidad del Centro. Estos
objetivos, ademas de medibles, tal y como sefiala el procedimiento DE-01 P1 (planificacién y
desarrollo estratégico), se definen en una serie de indicadores y se expresan en unas metas a
alcanzar, conformando la base del apartado 1l.2 del presente Informe. Dichos objetivos de
calidad, tanto por parte de los responsables del Centro como de la CC, se consideran adecuados
para el curso 2016-17, por lo que se mantienen sin modificacidn, y, con ello, también
permanecen inalterables las metas que expresan su consecucion o no.
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11.2. Resultados del panel de Indicadores del SGIC

En relacién a los indicadores del SGIC y de las metas asociadas a los respectivos objetivos es
importante sefialar que estos hacen referencia a esta ultima modificacién de julio de 2015, no
habiendo desde entonces ninguna modificacion de los mismos. El panel de indicadores, metas
y resultados alcanzados se observan en la tabla 1.

Tabla 1. Indicadores del Sistema de Garantia Interna de Calidad, metas planteadas y resultados
obtenidos durante el curso 2015-2016.

Indicadores Meta Resultados
Procesos/ Obietivos (incluidos en el panel | planteada obtenidos Metas
Procedimientos J de indicadores del Curso en el curso alcanzadas
SGIC) 2015-16 2015-2016
AC- Gestion Adaptar la oferta
académica formativa a la Adecuacion 270% 66%
PC04 Seleccion- | demanda, sin renunciar
admisién y a los fundamentos
matriculacion de académicos
estudiantes Adaptar el perfil de Nota media de acceso
DO- Docencia ingreso del alumnado al | de los estudiantes a la >10,6 10,27
DO-0202 perfil requerido titulacion
Promocion de las Difundir la oferta
titulaciones formativa
Grado de
. e satisfaccién de los
Mejorar la planificacién titulados con la
y desarrollo de la T 23,5 3,52 X
titulacion planificacién y
’ desarrollo de la
ensefanza
Duracién me_dla de ) 4,45 X
los estudios
DCEOD?(;:;;;'E' Tasa de rendimiento > 90% 88%
Planificacion y
desarrollo de la Tasa de abandono <4,5% 1,79 % X
ensefianza Mejorar los resultados
acac?emlc.os de las Tasa de eficiencia >90% 91% X
titulaciones
Tasa de graduacién > 85% 78,85%
Tasa de éxito > 93% 92%
Ti di
lempo medio par: < 3 meses 2,14 X
encontrar empleo
. Seguimiento de
DO-Docencia . > X 100 % 100% X
DO1- Gestion de Ges_tlonar de forma titulaciones
efectiva los programas
los programas . s
. formativos Acreditacion de Curso Curso
formativos . .
titulaciones 2016/17 2016/17
PE-Gestion de Mejorar la cualificacién Cualificacién del
E— > 80% 81% X
personal del PDI y PAS PDI** ° ?
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Indicadores Meta Resultados
Procesos/ Obietivos (incluidos en el panel | planteada obtenidos Metas
Procedimientos ’ de indicadores del Curso en el curso alcanzadas
SGIC) 2015-16 2015-2016
MC- Gestion de _G;adit?,ded | S .
la Calidad y satis fa\ccwnd e 24 4. X
. : p
Mejora Continua . . L. rotesoraco
Mejorar la satisfaccion
MC05 . .
) > de los grupos de interés
Satisfaccion de
. Grado de
las usuarias y N - 23,5 3.54 X
g satisfaccién del
usuarios
alumnado
Certificacién de la e ex
. a2 . - Certificacion de la
DE- Direccion implantacion del implantacién de Curso )
Estratégica sistema de calidad del . P . 2014/15
sistemas de calidad
centro
Meta planteada y modificada en el curso 2014-2015 para aplicar en el 2015-16. || Todavia no se disponian
de los datos a la elaboracién del informe anterior. - Meta no alcanzada en 2015-16. * En este objetivo la meta
es mantener los datos existentes. ** Esta meta se ha calculado solamente teniendo en cuenta el profesorado con
vinculacién permanente del centro y en lo referente al nivel de doctor, sin considerar quinquenios o sexenios.

Pasamos ahora a tratar de analizar cada una de estas metas de forma mdas detallada.

En la figura 2 nos encontramos con la tasa de adecuacidn, que hace referencia al porcentaje de
estudiantado de nuevo ingreso en un grado procedente de preinscripcidon que han elegido ese
grado en primera opcidn. Asi, en el curso 2014-2015 esta fue del 82% vy, por tanto, se alcanzé la
meta planteada en su momento. Sin embargo, este afio 2015-16 la cantidad de preinscritos en
12 opcidn bajé de 206 a 163, lo que conllevd un descenso importante en tal tasa, no alcanzando
consiguientemente la meta planteada, aunque ha sido similar a afios previos salvo el curso 2014-
15. De cara a favorecer este indicador, nos parece importante seguir apostando por una
informacidn apropiada y una comunicacion constante con las instituciones de procedencia de
nuestro alumnado, de cara a facilitarles una adecuada informacidn previa en relacién al Grado
en Fisioterapia y, por consiguiente, que tal elecciéon se mantenga en valores cercanos al del curso

previo.

Evolucion de la tasa de adecuacion

100%

95%
90% S
85% 82% 82%
80% \\ —
75% N\ 68% N\_66%
70%
cso N\62% __— N
N—
60%
55%
50%
11/12 12/13 13/14 14/15 15/16

Figura 2. Evolucidn de la tasa de adecuacion.
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Por otra parte, en cuanto al indicador nota media de acceso de los estudiantes a la titulacion,
este tampoco no ha sido alcanzado en 2015-16. Hay que seiialar al respecto que, en 2014-15, |a
meta para este indicador se subié de un 10 a un 10,6 por sugerencia del comité evaluador
externo y con los datos que en su dia se manejaba para la redaccidn del Informe de Revision del
Sistema por la Direccién, pues era el valor que en el momento de la redaccién reflejaban los
datos del sistema. Si vemos la tabla 2, observamos que ese 10,6 que inicialmente se suponia en
2014-15, realmente fue un 10,3, con lo que la meta tampoco se ajusté con lo que finalmente
ocurrid, con lo que parece claramente sobreestimada. Aunque en estos momentos se considera
que se debe mantener el indicador en una meta de 10,6, y a pesar de no haber alcanzado la
meta propuesta, a la vista del histérico de los datos, la nota media alcanzada en 2015-16 se
considera positiva.

Ademas, para matizar aun el indicador de nota media y la tasa de adecuacién, también parece
conveniente afiadir al analisis |a tasa de preferencia (relacidon entre el nimero de estudiantado
que elige un grado en primera opcién y el nimero de plazas ofertadas de ese grado), la cual ha
estado por encima del 300%, tal como refleja la tabla 2, lo que permite dar relativa importancia
a la no consecucion de ambas metas.

Tabla 2. Indicadores de preinscripcion y admision en la Facultad de Fisioterapia.

2015/2016 50 50 163 326,00% 10,270
2014/2015 50 50 206 412,00% 10,310
2013/2014 50 56 199 398,00% 10,050
2012/2013 50 52 133 266,00% 9,950
2011/2012 50 49 152 304,00% 9,600

Por su parte, dentro del objetivo “Mejorar la planificacidon y desarrollo de ensefianza”, nos
encontramos con el indicador grado de satisfaccion de los titulados con la planificacién y
desarrollo de la enseiianza, el cual hace referencia al valor global de la encuesta de satisfaccién
pasada a los egresados. Tal y como se sefiala en la tabla 1, estaba planteada una meta de obtener
una puntuacién mayor a 3,5 sobre 5, la cual se alcanzd. Aunque la valoracién es positiva, hay
ciertas cuestiones que se sefialan en dicha encuesta que debieran tenerse presente de caraa un
proceso de mejora continua en la Titulacién, tal y como veremos en el apartado siguiente
(apartado 11.2 sobre encuestas de satisfaccion de las titulaciones oficiales).

Dentro del procedimiento DO-0201, de planificacién y desarrollo de la ensefianza, también se
encuentra el objetivo “Mejorar los resultados académicos de la titulacién”, el cual se concreta

en varios indicadores tal y como se puede observar en la tabla 1: la duracién media de los
estudios, las tasas de rendimiento, abandono, eficiencia, graduacién y éxito, y en el tiempo
medio para encontrar empleo.

En relacion a la duracidon media de los estudios, en la figura 3 se pueden ver los datos referentes
a estos ultimos anos. Hay que sefialar que los datos podrian encontrarse contaminados por el
alumnado que proviene del Curso de Adaptacién al Grado (CAG), pues, salvo este ultimo curso
2015-16, los resultados sefialan una duracidén inferior o igual a cuatro afios, que es la duracion
de los estudios, y por este motivo tampoco se planted previamente una meta. Para un
conocimiento de la realidad de este valor, Servicios Centrales de la Uvigo debieran poder ofrecer
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al Centro unos datos disgregados entre aquellos estudiantes que son de nuevo ingreso en primer
curso, y aquellos que acceden via CAG, tal y como se pidié en su momento. En ese caso, ademas,
se facilitaria poder determinar una meta para el futuro.

Duracion media de los estudios

2,98

2011/2012 [, 2%
3,00
4,00
201272013 [ .
4,00

4,14

zozsr201+ | -
20141201 | .
4,13

201572016 | 1

4,46

2,50 2,75 3,00 325 350 3,75 400 425 450 4,775 5,00

Total M Mujer mHombre

Figura 3. Evolucién de la duracién media de los estudios de Fisioterapia.

En la figura 4, por su parte, se muestra la tasa de abandono, que se define como el porcentaje
de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X, matriculados en el titulo T, en la
universidad U, que sin haberse graduado en ese titulo no se han matriculado en él durante dos
cursos seguidos, y la tasa de graduacidn, que es el porcentaje de estudiantes que finalizan la
ensefianza en el tiempo tedrico previsto en el plan de estudios o un curso mas.

Evolucion de la graduacidon y el abandono

90,00%
80,00% 79%
70,00% 68% 68%
g 60%
60,00% /
50,00%
40,00%
30,00%
g 12,07% =3 7,69% 5,77%
0 ——— 7, A 5 6
10,00% L79%
0,00% _—
11/12 12/13 13/14 14/15 15/16

e AbandoNO emm===Graduacion

Figura 4. Evolucion de tasas de graduacion y abandono en los estudios de Fisioterapia.

Como vemos, ambos valores llevan una trayectoria divergente que seria conveniente mantener
en el tiempo. A pesar de que los datos siguen una evolucion positiva, en cuanto a la tasa de
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graduacidn, aunque claramente mejor respecto a afios anteriores, aun no se ha alcanzado la
meta establecida. Teniendo en cuenta el histérico de esta tasa, se podria plantear adecuarla a
la realidad existente, mds que a la deseable, pues esta ha sido otra meta modificada en 2014-15
a instancias del comité evaluador externo, pues, tedricamente, se habia alcanzado entonces la
tasa existente, que estaba en el 80% (como vemos en la figura 4, los datos reales finales reflejan
un porcentaje claramente inferior). De todas formas, la mejora constante parece aconsejar no
modificar por ahora esta tasa, viendo, ademds, en la evolucidon histdrica, que tiene un
crecimiento positivo constante.

Por su parte, las tasas de eficiencia (porcentaje de créditos superados respecto a los créditos
matriculados en los alumnos egresados), rendimiento (porcentaje de créditos superados
respecto a los créditos matriculados del alumnado de un curso académico) y éxito (porcentaje
de créditos superados respecto a los créditos presentados a examen del alumnado de un curso
académico) se han mantenido estables respecto al afio anterior (figura 5), aunque en el caso de
las dos ultimas tasas no se han alcanzado las metas previstas. En ambos casos, habra que
confrontar estos resultados con las tasas de rendimiento y éxito alcanzado en las diferentes
materias que conforman el Titulo (apartado I.3 de indicadores por materia del presente
informe). Posiblemente pueda vislumbrarse alguna razén que dé explicacién a estos datos y que
deba ser tenida en cuenta. Aun asi, la tasa de rendimiento, también a sugerencia del comité
evaluador externo, se subié del 85% al 90%, por estar alcanzada ya en los afios previos. Por ello,
y viendo el histdrico, la meta, aunque no alcanzada, parece positiva.

Evolucion de eficiencia, rendimiento y éxito

98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82% .
Eficiencia Rendimiento Exito
11/12 91% 88% 94%
12/13 96% 91% 94%
m13/14 92% 88% 92%
14/15 95% 87% 92%
m15/16 95% 88% 92%

11/12 12/13 m13/14 14/15 m15/16

Figura 5. Evolucidn de tasas de eficiencia, rendimiento y éxito en los estudios de Fisioterapia.

Finalmente, el dltimo de los indicadores a resefar dentro del objetivo “Mejorar los resultados
académicos de la titulacién” es el del tiempo medio para encontrar empleo. Tal y como se
sefiala en la tabla 1, esta meta fue alcanzada en el curso 2015-16, lo que da muestras todavia de
las salidas laborales que tiene la profesién y de la necesidad de los profesionales de la
Fisioterapia en nuestra sociedad. Asi, en la reunion de la CC de 15 de marzo de 2016 (acta n2 42)
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se aprobd el informe de insercidn laboral 2010-11 con los datos remitidos desde la ACSUG, al
tiempo que se puso en relieve la apreciacion de falta de informacion respecto a otros datos,
como la percepcion de los titulados sobre la formacidn recibida y sobre la universidad, las
caracteristicas del proceso de busqueda de empleo y la situaciéon del mercado de trabajo. En
cuanto a los datos aportados, destacar, por un lado, el tiempo medio para encontrar empleo:
2,14 meses (3,29 meses en hombres y 1,57 meses en mujeres, siendo la diferenciacion por
género en sentido inverso al de los dos informes anteriores). Ademas, estos datos de los
egresados del Grado en Fisioterapia son claramente mejores a la media de la UVigo (6,69 y 8,37,
respectivamente) y también mejoran los datos del informe de insercidn laboral anterior, que era
de 2,94 meses de media. Por su parte, el 95,7% de los egresados se encontraban trabajando
(100% hombres, 93,3% mujeres) y lo hacen en un trabajo relacionado con la Titulacion.
Simplemente, en este Ultimo aspecto, sefialar que el porcentaje de los que trabajan es inferior
al del informe anterior, que era el 100% de egresados.

Siguiendo con los indicadores y metas expuestos en la tabla 1, se ha de pasar al seguimiento del
Titulo, procedimiento que se lleva a cabo anualmente y que estd asociado a un proceso, bien
interno, bien externo, de evaluacidn del mismo. El informe final interno referente al seguimiento
del titulo en el curso 2014-2015, ha recibido una calificacion final de “conforme excelente”, tal
como se puede ver en la web de la Facultad.

También en relacion con el objetivo de “gestionar de forma efectiva los programas formativos”,
se debe sefalar que la Titulacion de Grado en Fisioterapia de la Uvigo pasard por el proceso de
acreditacion durante el curso académico 2016-17. Se estima que la entrega de documentacion
a la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) se realizara a mediados
del mes de febrero de 2017 mientras que la auditoria externa que forma parte de este proceso
sea en abril de 2017.

En relacidn al procedimiento de gestién de personal, nos encontramos con el indicador de
cualificacion del PDI (véase tabla 1), donde la meta estaba establecida en que, al menos, el 80%
de los docentes con vinculacidn permanente al Centro fuesen doctores, sin entrar a considerar
otras variables como pudieran ser el nUmero de quinquenios o sexenios. Tal y como se sefiala
en la tabla 1, en este 2015-16 dicho objetivo se ha cumplido (véanse también figuras 6 y 7). De
todas formas, es conveniente sefialar también que, al finalizar este curso 2015-16, se ha jubilado
un profesor y se espera que en los proximos afios se produzca la jubilacién de otros tres mas, lo
que podria afectar a este indicador, pues podria conllevar a una disminucién del PDI permanente
doctor. Esto dependera de la politica sobre profesorado que tenga previsto el Equipo Rectoral
de la Uvigo, politica que no podemos desvincular del contexto econdmico actual y los criterios
aprobados para la tasa de reposicién. Por ello, esta situacion sera conveniente tenerla presente
ala hora de hablar con el Vicerrectorado de Profesorado de la Uvigo cuando se empiece a tratar
el tema de los préximos Planes de Ordenacién Docente que se tengan que aprobar en las areas
vinculadas a la Titulacién y, a partir de ahi, analizar hasta qué punto se tiene que revisar esta
meta, aunque la conveniencia para la Titulacidn y su desarrollo sea la estabilidad del PDI y la
adecuada cualificacién del mismo.
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Evolucion porcentual del profesorado
permanente doctor
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Figura 6. Evolucidn del PDI permanente doctor en la Facultad de Fisioterapia.

Profesorado doctor y no doctor
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Figura 7. Relacion de PDI permanente y no permanente en la Facultad de Fisioterapia con grado de
doctor o no en los ultimos cinco afios.

Debemos senalar, ademas, que, aunque a lo largo de estos dos ultimos afios se ha alcanzado la
meta propuesta, también es cierto que este aifio 2015-16 es algo mas baja que el anterior y con
un valor muy préximo a la meta establecida y que, en los aifos que refleja la figura 7, en valores
absolutos no se ha incrementado el nUmero de PDI con vinculacién permanente con la Titulacion
(al contrario, este curso 2015-16 ha descendido en uno por estar uno de los Titulares de
Universidad de afio sabatico), cubriéndose siempre las necesidades docentes con figuras no
permanentes. Parece conveniente seguir insistiendo al Equipo Rectoral de la Uvigo en la
necesidad de un cuadro adecuado a las necesidades de la Titulacién en cuanto a PDI con figuras
docentes permanente que redunde en beneficio de la misma al darle mayor estabilidad, lo cual
puede influir positivamente en términos de calidad, de docencia y de investigacion.
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Por otra parte, y aunque la meta planteada no incluia una valoracién en relacién a aspectos
como quinquenios docentes o sexenios de investigacidn, parece importante resaltar que en el
curso 2015-16 se contaba con 10 sexenios de investigacién entre el PDI de la Titulacidn, asi como
con 44 quinquenios docentes. También debemos resaltar el hecho de que la Titulacién cuenta
con profesorado que, aunque no sean figuras con vinculacién permanente a la Uvigo, si son
doctores y con posibilidades de, a medio plazo, en virtud de la politica que siga la Universidad,
poder transformar sus figuras de no permanentes a permanentes, y con ello poder, por una
parte, mantener la meta fijada del porcentaje de PDI doctor, y, por otra, incrementar la cifra de
quinquenios y sexenios entre el profesorado de la Titulacidn.

En cuanto al procedimiento MC-05, de satisfaccidén de usuarias y usuarios, y con el objetivo de
mejora de satisfaccién de los grupos de interés, se sefialaban en la tabla 1 dos indicadores
basicos: grado de satisfaccion del profesorado y grado de satisfaccién del alumnado. En ambos
casos, se han alcanzado las metas establecidas (figura 8).

indice de satisfaccion
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Figura 8. Evolucién de los indices de satisfaccidon del alumnado y el PDI de Fisioterapia.

En relacién al primero de ellos, el grado de satisfaccion del profesorado, cabe destacar que los
ultimos datos que se disponen son los referentes a las encuestas pasadas en el curso 2014-15,
pues no se pasaron encuestas a este grupo de interés durante el curso 2015-16. En relacion al
grado de satisfaccion del alumnado, tal y como se puede ver en la figura 8, en el curso 2015-16
el valor alcanzado ha descendido ligeramente respecto al 2014-15. Posiblemente este descenso,
aunque pequefio, en el grado de satisfaccion de los estudiantes esté relacionado, al igual que se
indicaba para las tasas de rendimiento y éxito, a los resultados alcanzados en determinados
casos en las distintas materias que conforman el Titulo (apartado 1.3 de indicadores por materia
del presente informe), por lo que se abordara con un poco mas de profundidad mas adelante.
Pero, en general, vemos que la evolucidn histérica de los datos es bastante estable, con una
satisfaccion claramente superior en el caso del PDI que en el del alumnado, aunque en ambos
casos, como veremos en el apartado siguiente (apartado Il.2. sobre las encuestas de
satisfaccion), con una valoracién media global por encima de la media de la Uvigo.
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Asimismo, cabe destacar que, aunque no se establecieron metas referentes a los grupos de
interés del PAS y de los egresados, los valores alcanzados en dichas encuestas en el curso 2015-
16 son valores altos, positivos, tal y como veremos en el siguiente apartado del presente
informe.

Finalmente, en relacién a la meta establecida referente al indicador certificacion de la
implantacion de sistemas de calidad, debemos destacar dos aspectos. Por una parte, y tal y
como se indicd en el informe inicial (apartado 1.2 del presente informe) el Centro se presentd
voluntariamente al programa FIDES-AUDIT para la certificaciéon de la implantacién del SGIC,
proceso en el que se recibié un informe final de “desfavorable” el 23 de julio de 2015 (tal y como
se recoge en la CC de 20 de octubre, acta n2 39), por lo que la meta prevista no se alcanzé. Sin
embargo, por otra parte, el proceso seguido durante esta evaluacidon a cargo de un equipo
auditor externo ha servido al Centro y a la CC para detectar cuales estaban siendo sus puntos
débiles y ha llevado a poner en marcha procedimientos que estaban pendientes. Esto ha
permitido mejorar de forma clara la situacién en relacidn al SGIC. Esta percepcidn positiva ha
animado, incluso, a la CC a proponer a la JF el participar en la siguiente convocatoria del proceso
de certificacién, tal y como se aprobd en la reunidn extraordinaria de la CC de 21 de julio de
2016 (acta n2 45), siempre que la Comisién se completase con todos sus miembros y fuese un
proceso conjunto al de la acreditacién. No obstante, tras confirmarse por parte del Area de
Calidad de la Uvigo que los procesos de acreditacidn y certificacidn iban a ir por separado, unido
a la provisionalidad del Equipo Decanal actual y las vacantes en la CC, esta, en su reunién de 7
de diciembre de 2016 ha tomado la decision de posponer la presentacidon al proceso de
certificacidon en una convocatoria posterior y no en el curso 2016-17.

11.3. Encuestas de satisfaccion de las titulaciones oficiales

A continuacién, se reflejan los resultados referentes a las encuestas de satisfaccién con la
Titulacién de Grado en Fisioterapia (tabla 3). Cabe destacar que durante el curso académico
2015-16 no se han pasado las encuestas al PDI debido a que su temporalizacién es bianual, por
lo que los datos expresados en la tabla 3 son referentes al curso 2014-15. Por otra parte, también
mencionar que en el curso 2014-15 tampoco se contd con la valoracion de la satisfaccion del
PAS y del colectivo de egresados, lo que no permite ver si hubo un cambio en la valoraciény, de
haberlo, en qué sentido.

Tabla 3. Resultados globales e items/epigrafes en que se desglosan las distintas encuestas de
satisfaccion de los distintos grupos de interés.

ALUMNADO TITULADOS PAS PDI
Titu:::z‘; del Grado en Fisioterapia
Resultados de participacion
Poblacién 83 39 4 57
Participantes 53 13 3 15
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ALUMNADO TITULADOS PAS PDI
Porcentaje de
participacion 64% 33% 75% -
2015/16
Porcentaje de
participacion 40% - - 26,32%
2014/15
Satisfaccion
4 2 7
general del curso (33'155)* (33'350)* (33':0)* -
2015/16 ’ ’ !
Satisfaccion
3,60 4,32
general del curso (2,89)* (3,24)*

2014/15

items/epigrafes de

la encuesta

- Con los objetivos y
las competencias
(3,92)

- Con la orientacién
al alumnado (3,46)

- Con la planificacion
y el desarrollo de la
ensefianza (3,38)

- Con los recursos
materiales y
servicios (3,74)

- Con los resultados
(3,74)

- Con la gestién de la
calidad (3,61)

- Con las competencias del plan
de estudios (3,36)

- Con la actualidad de la
formacién recibida (3,5)

- Con la informaciény
orientacion académica (para
continuacion de los estudios)
(2,86)

- Con la orientacién personal y
laboral (3,07)

- Con la organizacién temporal
de las materias del plan de
estudios (2,71)

- Con las metodologias de
ensefianza y aprendizaje (3,07)
- Con la utilidad de las practicas
académicas externas (4,23)

- Con la adecuacién del PDI
(3,36)

- Con las infraestructuras y
recursos materiales (4,36)

- Con los servicios (secretaria de
alumnado, biblioteca...) (4,29)

- Con la adecuacién de la
formacién recibida a las
expectativas iniciales (3,15)

- Con las competencias
adquiridas (3,43)

- Con la utilidad de la formacién
recibida para la carrera
profesional (3,43)

- Con la gestién de la calidad en
la titulacion (3,57)

- Con la estancia en la
Universidad de Vigo durante el
transcurso de la titulacion
(4,43)

- Con la informacion
general sobre el
centroy sus
titulaciones (3,89)
-Conla
comunicacion (4,25)
- Con los recursos
humanos (2,83)

- Con los recursos
materiales y
servicios (4,33)

- Con la gestién de la
calidad (3,67)

- Con la gestién de la
titulacion general
(4,00)

- Con los objetivos y
competencias (4,57)
- Con los recursos
humanos (3,87)

- Con la planificacion
y desarrollo de la
ensefianza (4,32)

- Con los recursos
materiales y
servicios (4,40)

- Con los resultados
(,47)

- Con la orientacion
estudiantado (4,34)
- Con la calidad
(4,14)

* Media referente a la Universidad de Vigo en relacién a los Titulos de Grado.

A continuacion, se hara analisis y valoracion de los resultados expresados en las encuestas de

satisfaccién pasadas en el pasado curso académico.
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En relacidn al grado de satisfaccion expresado por el alumnado se ha de sefalar, en primer
lugar, la participacién y la puntuacion global reflejadas. Asi, la participacion se incrementd en
2015-16 (64%) respecto al ano anterior (40%), reflejando una clara mejoria en este aspecto,
posiblemente fruto del trabajo de concienciacidn desarrollado por el Equipo Decanal y la CC del
Centro anteriores. De cara a una mejora continua de la Titulacidn, es aconsejable que se sigan
manteniendo estos niveles de participacion en las préximas ocasiones.

Por su parte, la valoracion media de la satisfaccién del alumnado con la Titulacién también es
positiva, aunque ligeramente inferior a 2014-15 (3,54 vs 3,60). Sin embargo, para ver su
significacién se debe resefiar que ha sido el tercer Titulo de Grado mejor valorado en 2015-16
en la Uvigo (con una media de 3,15) y con una valoracién también superior a la recibida por el
resto de titulaciones del dmbito (3,12). Al igual que lo sefialado en el caso de la participacion, lo
recomendable serd el mantenerse y, a ser posible, mejorar esta valoracion, pues hay aspectos
susceptibles de mejora que se deben tener presentes, tal y como puede reflejar la tabla 3 y que
se detallara a continuacién.

En lineas generales, la encuesta de satisfaccion se divide en una serie de preguntas cerradas (23)
que conforman los seis apartados reflejados en la tabla 3 y en dos preguntas abiertas (¢éEn
general qué es lo que mas valoras de la Titulacién?; Segun tu opinién, ¢qué mejoras consideras
que se deberian incorporar a la Titulacién?). En relacion a los aspectos mads positivos,
destacamos tanto las preguntas 15, “aulas y equipamiento” (3,98/5) y 16, “laboratorios, aula
informatica y su equipamiento” (3,87/5), que son dos de las cinco que conforman el item 4 de
“recursos materiales y servicios”, asi como la pregunta 1, “informacién disponible sobre las
competencias del plan de estudios” (3,92/5) que conforma el item 1 sobre “objetivos y
competencias”, y la pregunta 7, “informacion disponible sobre el desarrollo de la ensefianza y
la evaluacién de los aprendizajes (horarios, calendario de las probas de evaluacién, actividades,
cambios...)” (3,87/5), que es una de las ocho que conforman el item 3 sobre “planificacion y
desarrollo de la ensefianza”. Y en linea con estas preguntas van una parte de las respuestas
dadas en las abiertas, donde los principales aspectos sefialados fueron que se impartia una
docencia de calidad (14 respuestas), la empatia y cercania con el PDI (9 respuestas), la
posibilidad de aplicar en practicas lo visto en teoria (5 respuestas) y la abundancia de practicas
o equipamiento (con 2 respuestas cada una de estas ideas). Es de recibo destacar la importancia
que tiene esta percepcion positiva de nuestros alumnos sobre la Titulacidn, pues va en la linea
del quehacer diario del Centro, donde la funcidn basica es la docencia al tener un Unico titulo,
el Grado en Fisioterapia, ademds de redundar en la percepcion “de calidad” en numerosas de
las respuestas.

Por otra parte, también hay que resaltar los puntos menos positivos, y sujetos a un seguimiento
mas cuidadoso en el futuro a corto y medio plazo. Asi, dentro de las preguntas cerradas se hallan
dos que claramente tienen una puntuacién inferior al resto de las 23 que componen la encuesta:
la pregunta 9, “horarios de la titulacion” (2,88/5), y la 11, “proporcién de clases tedricas y
practicas en la titulacion” (3,09/5), que son dos de las ocho que conforman el item 3 sobre
“planificacién y desarrollo de la ensefianza”. A estas dos preguntas, se deben afiadir las mejoras
necesarias sefialadas por varios de los estudiantes: la falta de practicas curriculares antes de 42
curso (9 respuestas), la baja calidad de una minoria de PDI (8 respuestas), los horarios o el
insuficiente tiempo en determinadas materias (4 respuestas), o la falta de practicas en la materia
de Fisioterapia del deporte, el poco aprovechamiento de los seminarios de Afecciones Médicas
y Afecciones Quirurgicas, la percepcion de que parecen demasiadas tres materias vinculadas a
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los contenidos de afecciones médico-quirurgicas o las pocas horas practicas (con 3 respuestas
en este sentido en cada una de ellas).

Inicialmente, son aspectos a tener presente y de los que habrd que hacer, como se sefialaba,
especial seguimiento, aunque en varios casos esto ya se ha realizado y estd pendiente de ver
como evoluciona. Asi, en relacién a los horarios de la Titulacidn, se ha de indicar que la posible
causa esté en que el horario tedrico se ha concentrado en cuatro dias para que quedase libre el
horario del viernes por la tarde, sobre todo pensando en el alumnado que es de fuera de
Pontevedra, aprovechandose, ademas, ese dia para recuperar alguna clase pendiente o para
otro tipo de formacién, como pueden ser seminarios o cursos complementarios impartidos en
la Facultad. Ademas, tal y como sefialé uno de los representantes del sector alumnos en la CC
de 28 de septiembre de 2016 (acta n? 47) en que se tratd este tema, la mayoria del alumnado
prefiere que siga asi el horario, y que la percepcidn de este tema varia entre aquellos que viven
en Pontevedra y los que no viven en esta ciudad.

En cuanto a una docencia prdctica insuficiente, aspecto que va en contra de la opinién de otros
alumnos, tal y como se comentaba anteriormente a la hora de destacar las respuestas abiertas
sobre lo que mds se valoraba, es posible que esté ligado con alguna cuestidn especifica, como
puede ser que la materia Fisioterapia del deporte no tiene contenidos practicos o al hecho de
que las practicas externas extracurriculares (PEE) sdlo se pueden realizar a partir de que el
estudiante haya superado al menos 120 ECTS (Resolucion Rectoral de 21 de febrero de 2013).
En relacion a estos dos aspectos, la primera estd pendiente de una posible modificacién de la
Memoria Verifica, tal y como se aprobé en las reuniones de CC de 11 de marzo de 2015, acta
n233, y de JF de 16 de marzo de 2015, acta n2 182. En cuanto al segundo aspecto, sefialar, en
primer lugar, que hay una importante carga practica en las distintas materias que conforman el
Grado en Fisioterapia, tal y como se puede observar en las guias docentes de las materias, salvo
algun caso puntual como el sefialado, pues las materias estrictamente tedricas son muy pocas.
En segundo lugar, en relacidn a la practica clinica, sefialar de partida que esta abarca todo el 42
curso del Grado, por lo que esta opinidn parece estar mas vinculada a alumnos de cursos previos.
Y en relacion a la posibilidad que dan las PEE, reguladas por el Real Decreto 592/2014, en este
curso 2015-16 la proporcidon de alumnos que se han aprovechado de esta posibilidad, aunque
una cantidad importante (hubo 46 solicitudes de PEE en 2015-16, correspondiendo sélo dos a
alumnado de 22 curso; el resto eran estudiantes de tercer curso, 25 solicitudes, o de cuarto, 19
solicitudes), podria haber sido mayor, sobre todo entre quienes finalizaron 22 curso en este afio.
No se debe perder de vista, sin embargo, el hecho de que estas PEE dependen en gran medida
de que los alumnos las quieran solicitar, asi como de que los centros clinicos a los que se lo

soliciten los quieran admitir. La Facultad ha facilitado su participacién por una doble via:
informando al alumnado por distintas vias (reunién presencial con el alumnado, envios de
correo-e a través de la plataforma de teledocencia FaiTIC, informacidn en la web de la Facultad
o, por ejemplo, informacién a cargo de los tutores curriculares) y formalizando convenios con
los diferentes centros clinicos de interés para el estudiantado, preservando siempre que estos
cumplan unos criterios minimos. Es por ello que el Centro establece varios plazos de solicitud de
las PEE y que estos plazos estan ubicados varias semanas previas a las temporadas vacacionales
del alumnado, época que suelen aprovechar los estudiantes para realizar esas PEE, para que dé
tiempo a la Facultad a formalizar los oportunos convenios en caso de no existir.

Por parte del Centro, en todo caso, de cara a mejorar esta valoracién dada por el alumnado
acerca de las practicas en el Titulo de Grado en Fisioterapia, procurara mantener la informacion
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mas completa posible disponible en la web de la Facultad, clarificando condiciones, periodos de
solicitud, centros conveniados..., asi como incidir en la informacién dada presencialmente,
apoyandose tanto en los tutores curriculares como en la informacién puntual que pueda dar la
Coordinadora de Practicas Externas, la actual Vicedecana, previo al inicio de cada uno de los
periodos de solicitud, remarcando ademas los beneficios que puede suponerles este contacto y
experiencia, sobre todo a quienes aln no han tenido contacto con el paciente real.

Por otra parte, y respecto a problemas puntuales con el PDI o con determinadas materias del
Grado, ya se ha hecho un seguimiento al respecto a través del andlisis de las encuestas de
evaluacion docente (EAD, enquisas de avaliacion docente), tal y como recogen las actas n2 42
(reunion de 15 de marzo de 2016) y 43 de la CC (reunién de 28 de abril de 2016). Esta baja
valoracion parece estar correlacionada también con bajas valoraciones de materias y/o
docentes, valoracidn que se ha comunicado al conjunto del PDI de la Facultad para que cada uno
intentase tomar las medidas oportunas que facilitasen un cambio positivo en la percepcién del
alumnado, quedando la CC con el compromiso de hacer un seguimiento en afios sucesivos para
ver si se revierten estos casos.

Finalmente, en relacidn al grado de satisfaccion expresado por el alumnado se puede tener un
informe mas detallado en el acta n? 47 de la CC (reunida el 28 de septiembre de 2016), tanto en
la redaccién del acta (punto 3) como en sus adjuntos (datos remitidos desde el Area de Calidad
de la Uvigo e Informe de la Coordinadora de Calidad de la Facultad de Fisioterapia).

Pasando ahora al grado de satisfaccion expresado por los egresados del Titulo, sefialar que, al
igual que en el caso del alumnado o del PAS, la valoracién media global ha sido superior a la de
la Uvigo. En este caso, se presentd informe y se valoraron los datos en la reuniéon de la CC de 21
de julio de 2016 (acta n? 46). Grosso modo, los datos mads relevantes arrojados por esta
encuesta, y que también refleja la tabla 3, son, en primer lugar, que hubo una baja participacidn
(participaron 13 de 39 posibles, un 33%). De estos, un 92% trabajaban o trabajaron en algo
relacionado con la Titulacidn. En segundo lugar, y como se indicaba, la valoracidn global (3,52/5)
fue ligeramente superior a la de la Uvigo (3,30/5), pero ligeramente inferior en relacién al ambito
(3,66/5). En tercer lugar, los items menos valorados fueron, el item 5, organizacién temporal de
las materias en el plan de estudios (2,71/5), el item 3, sobre la informacidn y orientacién
académica para la continuacién de los estudios (2,86/5), los items 4, de orientacion profesional
y laboral (3,07/5), y 6, sobre las metodologias de ensefianza-aprendizaje (3,07/5). Por su parte,
las fortalezas expresadas por los egresados estuvieron con los items 15, sobre su estancia en la
Uvigo (4,43/5), el 9, en relacidn a las infraestructuras y recursos materiales (4,36/5), el 10, sobre
los servicios —secretaria de alumnado, biblioteca- (4,29/5), y el 7, sobre la utilidad de las
practicas académicas externas (4,23/5).

Aungque la Facultad es la 62 mejor valorada por los egresados de los 28 centros de la Uvigo, se
observan algunas cuestiones que se deben tener presentes en un futuro préximo. Asi, cuando
se haga la modificacion del Titulo, que ha quedado pendiente de finalizar el proceso de
acreditacion a desarrollar a lo largo de 2016-17, seria conveniente analizar en qué medida se
puede mejorar, si asi se acaba creyendo oportuno, la organizacién temporal de materias y
contenidos del plan de estudios. También parece conveniente incrementar la informacién que
les llega al alumnado sobre las posibles vias futuras una vez finalizado su Titulo de Grado en
Fisioterapia. Aunque si bien esta faceta se puede mejorar apoyando la mesa de salidas
profesionales que se realiza todos los afios en la Facultad con el refuerzo que pueda suponer la
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informacidn y orientacion que puede dar cada tutor curricular a su grupo de tutorandos, no es
menos cierto que, por parte de los tutores que participan en el Plan de Accidn Tutorial (PAT), es
frecuente senalar que hay bastantes alumnos que no participan activamente de este programa,
aunque quienes lo hacen lo valoran positivamente, tal y como se puede ver en el informe del
PAT, aprobado en la reunidon de la CC celebrada el 21 de julio de 2016 (acta n2 46). Finalmente,
dentro de los aspectos menos valorados, aunque no por ello quiera decir que sea negativo, nos
encontramos con las metodologias de ensefianza-aprendizaje, y que, tal y como ya se ha
indicado en el presente informe en alguna ocasion previa, este aspecto vaya ligado a situaciones
puntuales en determinadas materias o a determinados docentes, ya que, tal y como se ha
detallado en el caso de las encuestas de satisfacciéon del alumnado, también fue valorado muy
positivamente el PDI, su cercania y la calidad de la docencia impartida. Por ello, se procurara
tener presente esta circunstancia para ver si, en posteriores encuestas de satisfaccion de
alumnado y/o egresados, esta valoracién mas baja que la media se repite. Concretamente, en la
encuesta de satisfaccién del alumnado, y que es contestada por el alumnado de 32 curso, el item
12, que es uno de los mas proximos a la valoracién de las metodologias que se pueden emplear,
pues se pregunta sobre el desarrollo de las ensefianzas de la Titulacidn, la puntuacién obtenida
ha sido de 3,57/5, y en el item 14, sobre la calidad de la docencia, de 3,58/5.

En cuanto a la parte mejor valorada es de destacar no sélo la valoracién de aspectos que
dependen directamente del Centro, como puede ser su dotacidn material o el servicio prestado
por el PAS, sino también uno de los puntos basicos en la preparacidon para el ejercicio
profesional, como son las prdcticas académicas externas. Ademas, en relacién a este aspecto, se
puede destacar como buena practica y diferenciada del resto de los centros de la Uvigo, el
elaborar y pasar una encuesta de satisfacciéon a los empleadores del Plan de Oferta de Empleo
(POE), tal y como se describira a la hora de hablar de la accion de mejora nimero 9, en el
apartado lll del presente Informe. Del mismo, confirmar lo ya sefialado por los egresados, que
parece que el trabajo realizado por el Centro y por quienes son parte activa en el mismo estd
bien considerado, marcando, por otra parte, cual es la direccidn a seguir a corto y medio plazo.

Finalmente, el tercer grupo de interés que ha respondido a encuestas de satisfaccién en 2015-
16 ha sido el PAS. Al igual que los dos grupos anteriores, alumnado y egresados, los resultados
han sido positivos y con una media de valoracion superior a la de la Universidad (3,87/5 vs. 3,6).
No obstante, no se puede obviar la existencia de algin aspecto con baja valoracidn.
Basicamente, en el caso del PAS, el item con una clara peor valoracién es el referente a la
satisfaccion con los recursos humanos (2,83/5). Esta circunstancia esta motivada,
fundamentalmente, por la situacién vivida con la Administraciéon de la Facultad, situacion
notificada en distintas ocasiones al Administrador del Campus de Pontevedra y a la Gerencia de
la Uvigo. El problema radica en que la Administracién de la Facultad queda sin atencién ante la
ausencia de quien ocupa dicho puesto, especialmente relevante durante el periodo vacacional.
Asi, la ultima incidencia al respecto viene recogida en los Informes de la Coordinadora de Calidad
de las reuniones de CC de 21 de julio (acta n? 46) y de 28 de septiembre de 2016 (acta n247), o
en los Informes de Decano de la JF de 20 de julio (acta n2 200) y de 29 de septiembre de 2016
(acta n2 201), elevando un escrito de queja a Administracion de Campus y a Gerencia por el
cierre de la Administracién de la Facultad del 16 de agosto al 5 de septiembre, en pleno periodo
de matricula. Esta situacion, que sobrepasa las competencias del Centro, se prevé que se
solucione definitivamente con la nueva relacion de puestos de trabajo (RPT) aprobada por la
Uvigo en julio de 2016 y que parece que entrard en funcionamiento a lo largo de 2017. Sera
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necesario, por otra parte, ver en qué medida esto es asi, y con ello mejorar uno de los puntos
débiles detectados desde hace tiempo y sefalado en anteriores informes, ademas de qué
consecuencias puede traer la instauracidn de la nueva RPT en la valoracidn que haga el colectivo
de los egresados en futuras encuestas de satisfaccidn, pues tampoco esta claro que ese servicio
al estudiantado quede ubicado en la Facultad.

Por ultimo, el PAS también indica entre los items menos valorados la “Gestidon de la Calidad”
(3,67/5) y la “Informacion general sobre el centro y su titulacion” (3,89/5), aunque ambos con
una valoracién que esta incluso por encima de la media de la Uvigo, por lo que no debemos
considerarla como negativa, sobre todo cuando, como acabamos de sefialar en el caso de la
satisfaccién expresada por el colectivo de los egresados, este ultimo aspecto tuvo una buena
valoracion por su parte. Posiblemente estos aspectos con menor valoracién puedan estar
vinculados con esa falta de personal y con la carga de trabajo existente, pues, aunque la Facultad
es pequefia en relacion a otros centros de la Uvigo, los procedimientos y las actuaciones son las
mismas, pudiendo resultar excesivas para el control de todo ello por una Unica persona en cada
puesto de trabajo del PAS, sobre todo en el vinculado a la Administracion y la Secretaria de
Decanato, y que, por otra parte, puede estar detras del hecho de que haya quedado un puesto
vacante en la Comision de Calidad del Centro vinculado a este grupo de interés.

11.4. Indicadores por materia

En relacién a los indicadores de éxito (porcentaje de créditos superados por las personas
matriculadas en un curso respecto al nimero total de créditos presentados a examen en dicho
curso académico), rendimiento (porcentaje de créditos superados por las personas matriculadas
en un curso académico respecto al nimero total de créditos matriculados en dicho curso
académico) y evaluacion (porcentaje de créditos presentados a examen por los estudiantes en
un curso académico respecto al numero total de créditos matriculados en dicho curso
académico) por materia, en el curso académico 2015-2016 apenas se apreciaron cambios
importantes cuando se comparan con los del curso anterior (tabla 4).

Tabla 4. Tasas de éxito, rendimiento y evaluacién Grado en Fisioterapia por curso académico.

Grado en Fisioterapia % Exito % Rendimiento % Evaluacion
Curso 2015-2016 92 % 88 % 96 %
Curso 2014-2015 93,11 % 87,68 % 94,16 %

En relacion a la tasa de evaluacion, aunque la titulacién presenta un indicador bastante alto, y
con pequefia variacién en relacién al curso anterior, cabe destacar que, en algunas materias,
este porcentaje fue algo inferior, aunque manteniéndose en valores altos (tabla 5). Es el caso de
las materias de primer curso Movimiento funcional en fisioterapia (84%) y Valoracion en
fisioterapia (89%), asi como de la materia de segundo curso Cinesiterapia (89%). En el caso de
estas dos ultimas materias, aunque sus valores son inferiores al 90%, se presentan valores
cercanos a los observados en el curso anterior. Sin embargo, en la materia de Movimiento
funcional en fisioterapia, la tasa de presentacidon a examen por parte de los matriculados en
dicha materia ha disminuido 9 puntos porcentuales, algo que hace recomendable realizar un
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seguimiento, de cara a evaluar el posible motivo de tal descenso en caso de mantenerse tan
bajo, o ver si es una tendencia o un hecho puntual.

En relacion a la tasa de éxito, caben destacar determinados valores a nivel de materias
especificas (tabla 5). Por una parte, aquellas materias que no alcanzaron una tasa de éxito
superior a 75% o que la superaron, pero sin llegar al 90%, cuando en el curso anterior si lo habian
hecho. Este es el caso en el que se encuentran las materias Bioquimica y Biofisica (62%),
Afecciones médico-quirurgicas (71%) y Valoracion en fisioterapia (76%), todas ellas de primer
curso, asi como Afecciones médicas (78%), de 22 curso, y Fisioterapia respiratoria y masoterapia
especial (78%), de tercero. En todos los casos, dicha tasa se asocia a un descenso porcentual
importante respecto al curso anterior, variando entre los 9 puntos en el caso de Afecciones
meédico-quirdrgicas y los 34 de Bioquimica y Biofisica. Es por ello que se hace necesario llevar a
cabo un seguimiento. No obstante, en el caso de mayor variacidon parece estar asociado al
cambio de docente qua sufrié la materia en el curso 2015-16 motivado por encontrarse el
profesor coordinador de la misma de afo sabatico. Esto pudo conllevar a no desarrollarse una
adecuada coordinacién de la materia, algo que se reflejé en los indicadores asociados a ella. En
el resto de los casos, bien el elevado numero de docentes en la materia, como pudiera ser la
materia de Fisioterapia respiratoria y masoterapia especial, o |a falta de entendimiento respecto
a lo solicitado para superar la materia, como pudiera ser en la materia de Valoracion en
fisioterapia, en la que, ademds, se presentd una queja (tal y como se verd en el siguiente
apartado del presente informe), pudiera estar detrds de los valores alcanzados, ademas de que
sera relevante contrastar estos hallazgos con las encuestas de valoracion docente y de
satisfaccién con la Titulacién de cara a establecer posibles causas para tal comportamiento de
los indicadores.

Por otra parte, también se puede observar otras dos materias del primer curso del Grado en
Fisioterapia que, aun estando las tasas de éxito por debajo del 90%, en este curso de 2015-16
se ha elevado la misma respecto a 2014-15: Anatomia humana, que ha pasado de una tasa de
éxito del 62% al 83% vy Fisiologia humana, que subid del 74% al 81%.

Finalmente, también es de destacar que en diversas materias la tasa de éxito es del 100%. Estas
materias corresponden, fundamentalmente, con las materias optativas y las materias de cuarto
curso del Grado, posiblemente debido al interés del alumnado en las mismas, como puede ser
el caso de las optativas, Trabajo Fin de Grado y Estancias Clinicas, con la consiguientemente
mayor implicacion en ellas, asi como por el seguimiento mas personalizado y/o de una
evaluacidn continuada como pudieran ser las materias del ultimo curso (Metodologia de la
investigacion en Ciencias de la Salud, Trabajo Fin de Grado y Estancias Clinicas). Ademas, en el
caso de las materias optativas, se afiade el hecho de que algunas de ellas tienen una baja
matricula, lo que favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje, y, en el caso del Trabajo Fin de

Grado, ademas del seguimiento personalizado y la orientacidn por parte del tutor, este
establece si su tutorando estd o no en condiciones para presentarse, por lo que es mas facil que,
cuando el alumno se presente, este tenga éxito. Al mismo tiempo, también se alcanzaron tasas
de éxito del 100% en dos materias bdsicas, Psicologia y Afecciones quirurgicas, aunque en
ninguna de las dos se habian obtenido dicho valor en el curso 2014-15. En este caso, también
parece aconsejable realizar un seguimiento de las mismas para ver qué ocurre en préximos
cursos y analizar las posibles explicaciones de este hecho, como, por ejemplo, si hay o no una
adecuacion de las exigencias de la materia a las caracteristicas del alumnado.
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Finalmente, y tal y como podemos observar en la tabla 5, la tasa de rendimiento se ha
comportado de forma similar a la descrita para la tasa de éxito. Por ello, volver a sefialar la
necesidad de hacer un seguimiento de estas materias.

Tabla 5. Tasas de éxito, rendimiento y evaluacion por materia del plan de estudios Grado en Fisioterapia
cursos 2015-2016 y 2014-2015.

2015/2016 2014/2015
Materia

%EX %Rd %Ev %Ex %Rd %Ev
G170101 Anatomia humana 83% 79% 95% 62% 60% 96%
G170103 Fisiologia humana 81% 74% 92% 74% 67% 91%
G170202 Movimiento funcional en fisioterapia 85% 71% 84% 78% 73% 93%
G170102 Bioquimica y biofisica 62% 61% 98% 96% 91% 95%
6170203 ::liﬁzlogl'a: Aplicacioén en ciencias de la 100% 98% 98% 38% 849% 96%
G170201 Afecciones médico-quirdrgicas 71% 67% 95% 80% 76% 95%
G170302 Afecciones médicas 78% 76% 98% 97% 93% 97%
G170301 Afecciones quirurgicas 100% 98% 98% 96% 95% 98%
G170104 Fundamentos de fisioterapia 96% 96% 100% 93% 86% 93%
G170204 Valoracion en fisioterapia 76% 68% 89% 94% 86% 92%
G170303 Cinesiterapia 96% 85% 89% 95% 89% 94%
G170304 Fisioterapia general 96% 96% 100% 97% 92% 95%
G170401 Electroterapia y ultrasonoterapia 92% 81% 98% 85% 82% 97%
G170402 Fisioterapia manipulativa articular 85% 82% 96% 89% 84% 94%
G170501 Fisioterapia neuroldgica y especial 98% 97% 98% 94% 87% 93%
G170502 Zi:;ztj;fpia respiratoriay masoterapia | g, 77% | 98% | 91% | 88% | 96%
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2015/2016 2014/2015
Materia

%Ex %Rd %Ev %EXx %Rd %Ev
G170906 Fisioterapia en especialidades clinicas | 95% 89% 94% 93% 86% 93%
G170907 Fisioterapia en especialidades clinicas Il 97% 95% 98% 91% 89% 98%
G170404 Salud publica e fisioterapia comunitaria 93% 88% 94% 92% 89% 97%
G170701 2?:;3:‘:'35'2 i:llj d'nves“gac'on en 100% | 100% | 100% | 100% | 97% 97%
G170801 Précticas externas: estadias clinicas 100% 100% 100% 97% 97% 100%
G170991 Trabajo de Fin de Grao 100% 91% 91% 100% 84% 84%
G170903 | Fisioterapia enla Discapacidady 100% | 100% | 100% | 100% | 96% | 96%

dependencia

G170902 Fisioterapia ergondmica 100% 100% 100% 100% 60% 60%
G170901 Fisiologia del ejercicio y del esfuerzo 100% 100% 100% 100% 98% 98%
G170905 Rehabilitacién cardiaca 100% 100% 100% 95% 91% 95%
G170908 Farmacologia 100% 100% 100% 100% 94% 94%
G170909 Fisioterapia en ginecologia y obstetricia 100% 100% 100% 100% 97% 97%
G170910 fFI,'SSi'cc:erap'a en deporte y en actividad 100% | 100% | 100% | 93% 88% 94%
G170911 Fisioterapia e el linfedema 95% 91% 96% 100% 100% 100%
G170912 Pilates aplicado a fisioterapia 100% 100% 100% 100% 97% 97%
G170904 Inglés para ciencias de la salud 100% 100% 100% 93% 88% 94%
G170403 Radiologia 98% 90% 92% 100% 100% 100%
G170802 Estadias clinicas 100% 100% 100% 98% 97% 98%
G170806 Estadias clinicas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
G170803 Estadias clinicas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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2015/2016 2014/2015
Materia
%EX %Rd %Ev %Ex %Rd %Ev
G170804 Estadias clinicas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ex: Exito; Rd: Rendimiento; Ev: Evaluacidn.

11.5. Datos relativos a QSP recibidas

La Facultad de Fisioterapia, tal y como consta en informes previos, tenia su procedimiento de
guejasy sugerencias que, en la reunidn de la CC de 6 de abril de 2015 (acta n2 34), fue modificado
por el existente en la actualidad, denominado de “gestion de quejas, sugerencias y
felicitaciones” (QSP, queixas, suxestions e parabéns) (MC-02 P1). De acuerdo a este
procedimiento, su gestidn esta centralizada en la Unidad de Estudios y Programas de la Uvigo y
decidiéndose en la Facultad que se centralizase en la figura de la Coordinadora de Calidad.
Ademas, senalar que, en su momento, se notificd a todos los grupos de interés del nuevo
procedimiento, pues este sobrepasd el marco de la Facultad para convertirse en un proceso
institucional. Por ello, también se hizo un re-direccionamiento de las QSP que pudiesen llegar
por otras vias distinto al buzén QSP institucional.

Pasando ya a las QSP presentadas durante el curso 2015-2016, hemos de sefalar que han sido
tres, caracterizadas como relativas a la docencia por los usuarios que asi las registraron. Sin
embargo, una de ellas realmente no deberia estar caracterizada como tal, debido a que la queja
hacia referencia a una oferta de empleo llegada a través del Plan de Oferta de Empleo (POE)
establecido en el Centro. A continuacidn, se detallan las quejas recibidas (Tablas 6, 7 y 8), las
cuales fueron resueltas en tiempo y forma desde el Centro.

La primera hace referencia a una queja con la materia Metodologia de la investigacion (tabla 6).

Tabla 6. Queja 1 de 2015-16.

DATOS DE QSP

Cédigo QSP-16/0024

Fecha de comunicacion | 24/01/2016 19:01

Fecha de respuesta 07/02/2016 22:02
Estado Cerrada
Idioma preferido para Gallego

recibir respuesta

Clasificacion interna Queja

27


http://fisioterapia.uvigo.es/images/docs/calidad/procedimientos/MC-02.pdf

DE-03 P1 anexo 1 del 04/09//2016: Informe de revision por la Direccion Facultad de Fisioterapia

UniversidagaVigo

El objeto de la queja fue hacer constar el descontento en relacién a la
DESCRIPCION materia Metodologia de la Investigacion en lo referente a la docencia y la
forma en que se impartio la parte prdctica de dicha materia.

La queja fue respondida de forma directa en su momento, via correo

RESPUESTA e . .
SPUES electrénico, por la Coordinadora de Calidad.

En relacion a esta primera queja, cabe destacar que la alumna que la presentd se encontraba de
estancia de Erasmus+ durante el periodo de imparticion de la materia, por lo que realizé el
seguimiento de la materia a distancia. Sin embargo, la materia, de partida, no esta planteada
para impartirse a distancia de forma virtual, y no deja de ser una decisién del alumno asumir tal
riesgo aceptando cursarla de tal forma, a pesar de que el docente al que se refiere la queja
intenta facilitarles el seguimiento de la materia. Tal queja se trasladé en su momento al
Vicedecano de nuestro Centro, el cual mantuvo reunién con la alumnayy le explicé que la materia
era presencial y que, aunque algunas clases y tutorias se desarrollasen por videoconferencia,
esta era una facilidad que ofrecia el docente, sin ser de ninguna forma una obligacién por su
parte. La alumna comprendid y expresé conformidad con la explicaciéon (recogido en el acta n2
42 de la CC, reunida el 15 de marzo de 2016). El profesor y coordinador de la materia objeto de
la queja, en distintas ocasiones ha comunicado a la Coordinadora de Relaciones Internacionales
y Movilidad de esta Facultad sus dificultades concretas para hacer el seguimiento de tales
alumnos por distintas razones. Por otra parte, la Coordinadora de Relaciones Internacionales y
Movilidad informa al alumnado que es beneficiario de una beca de movilidad, en las reuniones
que tiene con ellos de cara a preparar su marcha, las implicaciones que puede suponer seguir a
distancia una materia que, a priori, no esta planteada para su ensefanza a distancia, y que el
profesor, en todo caso, facilita en la medida del posible su seguimiento, como es el caso, bien
mediante videoconferencias, bien mediante al acceso a distinta documentacidn a través de la
plataforma FaiTIC, pero que desde luego no estad obligado a hacerlo, por lo que es el alumno
quien debe asumir y decidir si cursa o no la materia de tal forma.

La segunda de las quejas es la que esta relacionada con el POE (tabla 7). En relacién con esta
queja, el coordinador del Plan de Accidon Tutorial (PAT) informa que el objetivo del PAT es poner
en contacto las empresas que demanden fisioterapeutas con los alumnos egresados y que, por
tanto, se les hace llegar todas las ofertas de empleo, sin valorar las condiciones de las mismas
en lo referente a duracién del contrato, por ejemplo, siendo los usuarios quienes valoren las
condiciones ofrecidas en dichas ofertas. Ademas, es importante destacar que, en linea con la
respuesta proporcionada por el coordinador del PAT, que lo que el Centro certifica es que la
oferta sea para el puesto de “fisioterapeuta”, ademas de que la oferta incluya toda la
informacidn que se les exige a las empresas en cuanto a nombre del centro, poblacién, direccidn,
contacto, duracion del contrato o funciones a desarrollar, entre otras, sin entrar a valorar la
calidad de las mismas. Finalmente, sefialar que esta queja quedd recogida en el actan?42 de la
CC, reunida el 15 de marzo de 2016.
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Tabla 7. Queja 2 de 2015-16.

DATOS DE QSP

Cddigo

QSP-16/0071

Fecha de comunicacion

09/03/2016 12:03

Fecha de respuesta

15/03/2016 21:03

Estado Cerrada
Idioma preferido para Castellano
recibir respuesta

Clasificacion interna Queja

DESCRIPCION

El objeto de la queja fue hacer una critica al Plan de Oferta de Empleo
(POE), alegando que existe precariedad laboral entre las ofertas del
mismo, tras presentarse a una oferta de trabajo vinculada al POE.

La queja fue respondida de forma directa via correo electrdnico, por el

RESPUESTA coordinador del Plan de Accion Tutorial.
DOCUMENTO ADJUNTO
Nombre 16Ref9marzo

Descripcidn

Se adjunta el documento en el que figura dicha oferta de empleo.

Finalmente, la tercera de las quejas que se presentaron este curso 2015-16 estd vinculada con

la materia Valoracion en Fisioterapia (tabla 8).

Tabla 8. Queja 3 de 2015-16.

DATOS DE QSP

Cdédigo

QSP-16/0123

Fecha de comunicacion

19/04/2016 18:04

Fecha de respuesta

02/05/2016 11:05

Estado Cerrada
Idioma preferido para No indica
recibir respuesta

Clasificacion interna Queja

DESCRIPCION

El objeto fue en relacion al trabajo de la materia Valoracion en
Fisioterapia, exponiendo que este excede los conocimientos que deberian
tener los alumnos de 12 curso.
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La queja fue respondida de forma directa via correo electrénico, donde se
RESUESTA comunica que se solicito a la docente de la materia un informe para dar
respuesta a la queja.

DOCUMENTO ADJUNTO

Nombre INFORME

Se adjunta el documento con la respuesta de la docente de la materia. En
la misma, alega que dicho trabajo forma parte de un tema de la materia
denominado “Valoracion postural”, el cual habia sido impartido
previamente de forma tedrica y practica. Ademas afiade que le fue
facilitado al alumnado los diferentes recursos para poder elaborar dicho
trabajo.

Descripcién

Referente a esta tercera queja, tras analizar tanto la queja del estudiante como la respuesta de
la docente (véase acta n? 43 de la CC, reunida el 28 de abril de 2016), parece que todo pudo
haber sido fruto del mal entendimiento entre lo que se le pedia al alumnado en dicho trabajo
por parte de la docente y la perspectiva del alumno sobre el trabajo a desarrollar. Sin embargo,
y de cara a evitar malos entendidos futuros, se aconsejé una sefializacion clara y detallada de
las exigencias a cumplir en cuanto a la elaboracidn del trabajo de la materia y que dichas
exigencias fuesen publicadas previamente en plataforma de teledocencia FaiTIC de la Uvigo, de
cara a minimizar los malentendidos. Finalmente, sefialar, por otra parte, que la materia ha
sufrido un cambio de coordinacion y de docente para el curso 2016-17, cambiando, ademas, la
propuesta de trabajo planteada a los alumnos, lo que, inicialmente, supone que no hay
justificacion para realizar un especial seguimiento por si se repitiese nuevamente la misma
situacion.

Il.6. Estado de la situacidn de los registros de calidad en el sistema

Los registros de calidad derivados de la implantacidon de los distintos procedimientos se
encuentran actualizados, tal y como se observa en la Tabla 9, lo que permite apreciar que el
funcionamiento del SGC es adecuado.

Tabla 9. Situacidn de los registros de Calidad en el sistema.

Procedimiento Cédigo Registro/Evidencia Estado/Situacion

Planificacion y
desarrollo R1-DEO1P1 Plan estratégico del centro X
estratégico

Seguimiento y

L R1-DEO2P1 Panel de indicadores X X
medicion

Revision del Informe de revision del sistema
sistema por la R1 -DEO3P1 . 9 X X
. 9 por la direccién
direccion
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Acta de la Comisidn de Calidad

- R1-
Disefio, sobre la modificacién de una
autorizacién y D00101P1 titulacién
verificacion de
las titulaciones R2- Acta de la Comisién de Calidad
oficiales D00101P1 sobre la ac'redltz'nl:lon de una
titulacion
R1- Informes anuales de
DO0102P1 seguimiento
Seguimiento
mi’ora de IaZ R2- Informes finales de evaluacién
. ) . D00102P2 de las titulaciones (ACSUG)
titulaciones
R3- Informes de revisidn interna
D00102P3 (Uvigo)
R1- Resolucion de extincién de un
Suspension y DO00103P1 titulo
extln_cmn de una Orden de suspensién y
titulacion R2- revocacion de una titulacién
DOO01 1
00103P publicada en el DOG
R1- Informe de Coordinacion
Planificacion y DO0201P1
desarroNIIo dela R2 Procedimiento para el control y
ensefianza - . :
D00201P1 seguimiento de la docencia
(ACTA)
Promocion de R1- Plan de promocion del centro
las titulaciones ~ DO0202P1 P :
R1-
Plan de accién tutorial
Orientacion al DO0203P1
estudiantado R1- Informe final de evaluacidn del
D00203P1 PAT
Gestion de las
practicas R1- DO0204 Criterios de asignacion de las
académicas P1 practicas curriculares
externas
R1-D0O0205 Listado de estudiantado propio
Gestién da P1 seleccionado
movilidad . .
R1-D00205 Listado de estudiantado de
P1 movilidad ajeno
Informacion
publicay R1- Plan operativo de informacién
rendimiento de  DO0301P1 publica
cuenta
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R1-MC02 Comunicacion de la QSP
Gestidn de las
quejas, R2-MCO02 Informe y propuesta de
sugerencias y respuesta validados
parabienes
R3-MC02 Informe QSP periddico
R1-MCO05 Propuesta de PAESU
R2-MCO05 PAESU
Satisfaccion de R3-MCO5 Ficha técnica de disefio de la
las usuarias y actividad de evaluacion
usuarios
RA-MCOS Informe de resylltados de
evaluacion
Informe de seguimiento del
R5-MCO05 PAESU
Documento de sugerencias a la
s 1-PE02
Definicion de la IT01-PEO politica de personal (PDI)
Politica de PDl y
PAS Documento de sugerencias a la
2-PE02
IT02-PEO politica de personal (PAS)
ITO1-PAOS Propue‘stca politica Y,crlterlos de
seleccion y captacion del PDI.
Acta de aprobacién de la politica
IT02-PAO5 y criterios de seleccién y
. captacion del PDI.
Captacion,
selecciony Acta de sugerencias a la
L ITO5-PAO5 L
formacion de propuesta de formacion del PDI.
PDly PAS
Acta de sugerencias a la
IT06-PAOS propuesta de contratacion del
PAS.
Acta de sugerencias a la
ITO8-PAO5 .
propuesta de formacion del PAS.
Evaluac!cl)n, ITOS-PAOG Informe de.r,esultados de
Promocion, evaluacién del PDI
Reconocimiento
elncentivos de  |116-PA06 Informe de resultados de
PDIy PAS evaluacion do PAS
Criterios de seleccion de
Gestién de ITO1-PAO7 recursos materiales y
recursos proveedores
materiales ; .
IT02-PAO7 Ficha de solicitud de recursos

materiales
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Procedimiento Caodigo Registro/Evidencia Estado/Situacion

Plan de actuacion de los

ITO1-PAO8 servicios permanentes del X
Gestidn de centro

servicios

ITO12PAOS Informe' d'e resultados de los X
servicios contratados

- Desarrollada completamente y registrada en la aplicacion. ___ Realizada parcialmente (no disponible para la
Titulacion). - Registro disponible en la WEB del centro. __ No comenzada. No procede.

Tal y como se observa en la tabla 9, de los procedimientos que proceden llevar registro o
evidencia de ellos, todos se han desarrollado completamente y todos ellos se encuentran
registrados en la aplicacién, salvo 3, que no tienen en dicha aplicacién del Area de Calidad de la
Uvigo el apartado pertinente para ello. En estos casos, el registro se encuentra disponible en la
web de la Facultad. Por otra parte, dentro de los procedimientos de “Satisfaccién de las usuarias
y usuarios” y “Definicion de la Politica de PDI y PAS”, que sobrepasan el ambito de actuacién del
Centro y del Area de Calidad, pues son institucionales, se ha de sefialar la realizacién por parte
de la Facultad de una encuesta de satisfaccion a los empleadores del POE (como se verd en la
descripcién de la accién numero 9 del plan de mejoras, apartado Il del presente Informe), asi
como la peticidon de figuras de PDI estable (accién de mejora numero 41) o del PAS en la
Administracion del Centro durante todo el afio (acciones de mejora nimeros 7 y 43).

Tras revisar el procedimiento XD-02 P1, de gestidon de documentos y evidencias, no se proponen
mejoras en su funcionamiento, ya que la finalidad del proceso, los responsables del mismo, la
metodologia de uso, el contenido, la pertinencia, la forma de acceso y consulta a los archivos o
registros y su disponibilidad y/o permanencia y los responsables de custodia de los mismos,
siguen siendo validos y adecuados.

11.7. Recursos humanos
Los recursos humanos de los que se dispone en la Facultad de Fisioterapia abarcan a dos
colectivos, PDI y PAS, procediendo a continuacion a analizar cada uno de ellos por separado.

11.7.1. Personal Docente e Investigador.

El PDI del Centro, coincidente con el PDI del Titulo de Grado en Fisioterapia, en el curso
académico 2015-16 se va a caracterizar, tal y como se expone en la tabla 10 y en la figura 9,
teniendo en cuenta la figura contractual con la Uvigo. En estas, no se contemplan las figuras de
profesor Asociado en Ciencias de la Salud (ACS), por ser una figura docente donde desarrollan
al mismo tiempo su funcidn clinica-asistencial, como fisioterapeutas de su centro de trabajo, y
su funcion docente. Ademas, en la figura 9 se puede ver la distribucidn del profesorado por curso
del Grado en Fisioterapia y segun su categoria (nuevamente, en la grafica se excluye todo el
profesorado vinculado a las practicas académicas externas curriculares, es decir, los ACS).

33


http://fisioterapia.uvigo.es/images/docs/calidad/procedimientos/XD-02.pdf

DE-03 P1 anexo 1 del 04/09//2016: Informe de revision por la Direccion Facultad de Fisioterapia

UniversidaaVigo

Tabla 10. Distribucidn del profesorado del Centro en el curso 2015-16 por figura contractual y género.

Hombres Mujeres
Categoria Total %
Ne % Ne %
Catedratico de Universidad 0 0,00% 1 100,00% 1 3,23%
Catedratico de Escuela Universitaria 1 100,00% 0 0,00% 1 3,23%
Titular de Universidad 4 66,67% 2 33,33% 6 19,35%
Profesor Contratado Doctor 1 20,00% 4 80,00% 5 16,13%
Titular de Escuela Universitaria 3 100,00% 0 0,00% 3 9,68%
Profesor Ayudante Doctor 0 0,00% 4 100,00% 4 12,90%
Profesor Asociado 3 50,00% 3 50,00% 6 19,35%
Becario FPI 0 0,00% 1 100,00% 1 3,23%
Profesor Interino 0 0,00% 2 100,00% 2 6,45%
No aplicable 1 50,00% 1 50,00% 2 6,45%
TOTALES 13 (42%) 18 (58%) 31

100%
90% !
80%

70% 3
60%
50% 1 1 4 1
40%
30%
20%
10%
0%
cu CEU TU PCD TEU PAD PA BFPI PI NA

12 curso 22 curso 3% curso W42 curso

CU: Catedratico de Universidad; CEU: Catedratico de Escuela Universitaria; TU: Titular de Universidad; PCD: Profesor contratado doctor; TEU: Titular
de Escuela Universitaria; PAD: Profesor ayudante doctor; PA: Profesor asociado; BFPI: Becario FPI; Pl: Profesor Interino; NA: No aplicable.

Figura 9. Distribucion del profesorado del titulo de Grado en Fisioterapia segun curso académico y
categoria.
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Por su parte, en las tablas 11, 12, 13 y 14 se puede observar la distribucién del profesorado de
la Facultad de Fisioterapia por cada uno de los cuatro cursos académicos, segin la materia
impartida y diferencidndolos por género.

Tabla 11. Distribucidn del profesorado, por materia y género, en 12 curso del Grado en Fisioterapia.

N° de profesores Categorias
0
Materia Total Hombres Mulleres NA BFPI PA PAD TEU PCD TU CU /\::as

Anatomia Humana 1 1 1 1
Fisiologia Humana 2 2 1 1 1
Bioquimica e Biofisica 2 1 1 1 1 1
Fyrjdamer)tos de 4 3 1 2 9 1
Fisioterapia
Afepgiopes Médico- 2 1 1 1 1 2
Quirdrgicas
Psicologia 8 3 1 1 1 1
Mowlm_lento F_unmonal 2 1 1 1 1 1
en Fisioterapia
Valoracién en
Fisioterapia E . 2 ! [ [ ! ! /

NA: No Aplicable; BFPI: Becario FPI; PA: Profesor Asociado; PAD: Profesor Ayudante Doctor; TEU: Titular de Escuela Universitaria; PCD:
Profesor Contratado Doctor; TU: Titular de Universidad; CU: Catedratico de Universidad.

Tabla 12. Distribucién profesorado, por materia y género, en 22 curso del Grado en Fisioterapia.

N° de profesores Categorias
0
Materia Total Hombres Mulleres | NA° PI PA PAD TEU PCD TU CEU Arr‘ias

Afecciones Quirdrgicas 1 1 1 1
Afecciones Médicas 1 1 1 1
Fisioterapia General 2 2 1 1 1
Cinesiterapia 6 2 4 1 1 2 1 1 1
Electroterapia e 2 y 1 1 1 1
Ultrasonoterapia
Radiologia 1 1 1 1
Fisﬁoterapia Manipulativa 2 2 1 1 1 1 1
Articular
SIaI.ud PL’Jb_Iica y 3 9 1 1 1 1 9
Fisioterapia Comunitaria

NA: No Aplicable; PI: Profesor Interino; PA: Profesor Asociado; PAD: Profesor Ayudante Doctor; TEU: Titular de Escuela Universitaria; PCD:
Profesor Contratado Doctor; TU: Titular de Universidad; CEU: Catedratico de Escuela Universitaria.
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Tabla 13. Distribucidn profesorado por materia y género, 32 curso del Grado en Fisioterapia.

N° de profesores Categorias
0
Materia Total Hombres Mulleres | NA° PA PAD TEU PCD TU /\::as
Fisioterapia Neuroldgica y Especial 1 1 1 1
Fisioterapiz_a Respira_toria y 4 4 1 2 1 1
Masoterapia Especial
Fisioterapia en la Discapacidad y
. 1 1 1 1

Dependencia
Fisioterapia Ergonémica 2 1 1 1 1 1
Inglés para Ciencias de la Salud 1 1 1 1
Fisiologia del Ejercicio y del Esfuerzo 2 2 1 1 1
Rehabilitacion Cardiaca 3 1 2 1 1 1 1
Fisioterapia en Especialidades

- 1 1 1 1
Clinicas |
Figiqterapia en Especialidades 9 1 1 1 1 1
Clinicas Il
Farmacologia 1 1 1 1
Fisioterapia en Ginecologia y
Obstetricia 3 ! 2 2 !
Fisioterapia en el Deporte y en la 9 1 1 9 1
Actividad Fisica
Fisioterapia en el Linfedema 4 1 3 1 2 1 1
Pilates aplicado en Fisioterapia 3 2 1 1 1 1 1

NA: No Aplicable; PA: Profesor Asociado; PAD: Profesor Ayudante Doctor; TEU: Titular de Escuela Universitaria; PCD: Profesor Contratado
Doctor; TU: Titular de Universidad.

Tabla 14. Distribucién profesorado, por materia y género, en 42 curso del Grado en Fisioterapia.

N° de profesores Categorias
0
Materia Total | Hombres  Mulleres | TuCl ACS PI PA PAD TEU PCD TU Ar':as

Metodologia de la
Investigacion en Ciencias 3 1 2 2 1 2
de la Salud
Estancias Clinicas 36 15 21 8 23 1 1 3 1
Trabajo Fin de Grado* 12 5 7 1 1 3 2 1 4 3

TuCl: Tutor Clinico; ACS: Asociado de Ciencias de la Salud; PI: Profesor Interino; PA: Profesor Asociado; PAD: Profesor Ayudante Doctor;
TEU: Titular de Escuela Universitaria; PCD: Profesor Contratado Doctor; TU: Titular de Universidad.

* Los datos de esta materia hacen referencia a los docentes tutores del TFG en el curso anterior.

Como se sefalaba en el apartado anterior de este informe, la meta propuesta es que, al menos,
el 80% del profesorado permanente tenga el grado de doctor. Y, a corto-medio plazo, el objetivo
es mejorar esta meta, si es posible, o, como minimo, mantenerla, ya que teniendo en cuenta las
jubilaciones que tendran lugar en los proximos afios podria conllevar una disminucion de PDI
doctor dependiendo de la figura de contratacidn que se permita debido al contexto econédmico
actual (tasa de reposicion).
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En relacidn con el PDI, se ha de sefialar que, en la primera semana de noviembre, se ha recibido
comunicacién del Area de Calidad de la Uvigo acerca del informe derivado del programa de
evaluacion docente DOCENTIA referente al curso académico 2014-2015. El informe arroja
solamente valores absolutos referentes a la poblacién objeto de valoracién, al porcentaje de
participantes y los resultados obtenidos en relacién a cuantos profesores (también en nimeros
absolutos) obtuvieron una puntuacion muy favorable, favorable, suficiente o desfavorable. Los
valores se presentan en la tabla 15.

Tabla 15. Resumen de los resultados del informe de evaluacion del profesorado, Programa DOCENTIA.

Grado en Fisioterapia

Curso 2014-2015
Cddigo de titulacidon PO5G170V01
Centro Facultad de Fisioterapia
Profesorado titulacion segun datos POD 14-15. 32
Profesorado evaluado en el programa DOCENTIA 19
Porcentaje de profesorado evaluado 59,38 %

Resultados obtenidos

Muy favorable 2
Favorable 7
Suficiente 3
Desfavorable 7

Cabe resaltar que este informe no resulta suficiente de cara a poder analizar sus resultados ni
tampoco poder establecer ninguna estrategia de mejora de cara a solventar tales valores.
Ademas, este sistema de valoracién docente a través del programa DOCENTIA ha modificado,
pues afecté a todo el PDI permanente, independientemente de si se presentd o no
voluntariamente a dicha evaluacidn, por lo que, obtener valoraciones bajas no es indicativo
necesariamente de una pobre valoracién docente, sino, por ejemplo, que los evaluadores no
tuvieron en cuenta toda la documentacién que pudiera haber aportado el profesorado en caso
de saber que se le iba a evaluar aunque no se presentase. Por este motivo, el Coordinador del
Titulo y la Coordinadora de Calidad han solicitado el informe desglosado al Area de Calidad de
la Uvigo de cara a poder realizar un andlisis de la situacién junto a la CCy, de esta forma, poder
establecer los mecanismos necesarios enfocados a mejorar tal resultado. Asimismo, se
procederd a dar informacidn publica de estos resultados globales, para que el PDI de la Facultad
sea consciente de la situacidn tras la evaluacion del programa DOCENTIA y realizar una reflexion
sobre este asunto para ver la posibilidad de establecer alguna propuesta de mejora.
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Por su parte, la Uvigo, en lo referente a los resultados de las EAD, facilité datos globales para la
Titulacién desde el ailo 2012-13. De esta forma es posible observar la tendencia de los resultados
en los distintos apartados de la encuesta por curso académico y su evolucién en los ultimos 4
afios. En la tabla 16 se observa un resumen de resultados por apartados de la encuesta y su
evolucidn en los ultimos 4 afios, ademas del referente de la Universidad de Vigo.

Tabla 16. Resultados generales del Grado en Fisioterapia y comparativa por afios (curso 2012-13 a 2015-
16) de los distintos apartados de la encuesta y el referente de la Universidad de Vigo.

EVALUCACION DOCENTE UNIVERSIDAD
COMPARATIVA POR ANOS: GRAO EN FISIOTERAPIA Datos globales en relacion a los
GRADO EN FISIOTERAPIA - UVIGO Titulos de Grado

12/13 | 13/14 | 14/15 | 15/16 | 12/13 | 13/14 | 14/15 | 15/16

1. Considero que:

1.1 Esta materia es importante para mi formacién
4,10 | 4,10 | 3,83 | 3,97 3,96 4,00 | 4,01 | 4,06

1.2. - Los créditos asignados a la materia guardan
proporcién con el volumen de trabajo programado para 3,76 3,76 3,67 3,74 3,59 3,70 | 3,75 | 3,79
superarla.

1.3. - La guia docente (o programa) de la materia esta

disponible y es accesible con facilidad. 4,02 | 4,02 4,06 | 4,42 3,96 4,02 | 4,07 | 4,16

1.4. - La guia docente (o programa) de la materia recoge
los objetivos, contenidos, la metodologia, la bibliografia,
el sistema de evaluacion,... de forma comprensible y
detallada.

395 | 3,95 | 3,95 | 4,24 3,80 3,88 | 3,92 | 4,01

1.5. - La coordinacién entre el profesorado de la materia
es adecuada. (Contestar sélo en caso de materias 3,79 3,79 3,77 3,98 3,63 3,75 | 3,76 | 3,84
impartidas por mas de un/a profesor/a)

Total ftem 1
3,92 3,92 3,86 4,07 3,80 3,87 3,91 3,98

2. Pienso que las condiciones (espacio, equipamiento, material, n2 de alumnos/as..) en las que se desarrolla la docencia
de esta materia son satisfactorias en lo relativo a:

2.1. - Clases tedricas
3,99 | 3,85 3,84 | 4,25 3,76 3,80 | 3,77 | 3,86

2.2. - Précticas (laboratorio, talleres, de campo, ...)
365 | 3,68 | 3,57 | 3,88 3,66 3,69 | 3,67 | 3,75

Total ftem 2
3,82 3,79 3,72 4,07 3,71 3,75 3,72 3,81

3. Creo que el/la profesor/a prepara y organiza bien las actividades o tareas que se realizan en: (contestar solo el(los)
apartado(s) que corresponda)

3.1. - Clases tedricas
3,72 | 3,73 3,65 | 3,91 3,67 3,70 | 3,70 | 3,81

3.2. - Clases Practicas (laboratorio, talleres, de campo,...)
363 | 3,73 | 3,54 | 4,00 3,63 3,68 | 3,69 | 3,76
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3.3. - Otras (resolucién de ejercicios, estudio de casos,

seminarios,..) 362 | 358 | 3,44 | 385 | 348 | 354 | 3,54 | 3,64

3.4. - Trabajo auténomo del alumnado (trabajos

tutelados, proyectos, documentacion,...) 3,54 | 3,48 3,36 3,94 3,44 3,50 | 3,50 | 3,61

Total ftem 3
3,62 3,65 3,52 3,91 3,56 3,61 3,62 3,71

4. El/La profesor/a favorece la participacion y motivacion
del alumnado en el desarrollo de las actividades de la 3,66 3,66 3,47 3,66 3,58 3,62 | 3,62 | 3,71
materia.

5. El/La profesor/a resuelve con claridad las dudas que se
le formulan (en clase, tutorias, plataformas de docencia 3,76 3,73 3,69 4,06 3,70 3,75 3,77 | 3,87
virtual,...)

6. Las actividades desarrolladas por el/la profesor/a se

adecuan a lo recogido en la guia docente (o programa). 3,85 3,90 | 3,90 | 4,21 3,78 3,85 | 3,87 | 3,95

7. Los conocimientos, las habilidades y las actitudes
propuestas en la guia docente (o programa) se 3,78 3,88 3,79 4,18 3,70 3,76 | 3,78 | 3,87
desenvuelven adecuadamente por el/la profesor/a.

8. Las actividades desarrolladas por el/la profesor/a
(clases tedricas, practicas, trabajos,..) contribuyeron a 3,72 3,78 3,68 4,09 3,64 3,69 | 3,70 | 3,79
conseguir los objetivos de la materia.

9. Los recursos (bibliografia, materiales, recursos
virtuales, ejercicios,...) facilitados y recomendados por
el/la profesor/a fueron Utiles para conseguir los objetivos
de la materia.

35 | 3,62 | 3,51 | 3,91 3,56 3,62 | 3,62 | 3,70

10. El/La profesor/a facilité mi aprendizaje (mejora de
mis conocimientos, competencias, habilidades, descritos 3,67 3,73 3,57 3,91 3,57 3,63 | 3,64 | 3,74
en la guia docente o programa)

11. (Contestar sélo en caso de haber realizado alguna prueba o examen de la materia con este/a profesor/a, o en el caso de
evaluacion continua de la materia)

11.1 - Los criterios y sistema de evaluacién empleados
por el/la profesor/a se ajustan a lo recogido en la guia 4,34 3,77 3,61 3,98 3,64 3,69 | 3,70 | 3,82
docente (o programa)

11.2 - El/la profesor/a aplica de un modo adecuado los
criterios de evaluacion recogidos en la guia docente (o 4,43 3,71 3,54 4,19 3,60 3,64 | 3,66 | 3,81
programa)

11.3 - El nivel de exigencia (calificaciones,...) se ajustan al

aprendizaje alcanzado 425 | 3,68 | 3,33 | 428 | 346 | 351 | 3,53 | 3,67

Total ftem 11
4,35 3,72 3,73 4,23 3,56 3,61 3,64 3,77

12. En general, estoy satisfecho con la labor docente de

este/a profesor/a 3,72 | 3,78 | 3,64 | 4,04 3,71 3,75 | 3,76 | 3,85

TOTAL
3,70 | 3,74 | 3,63 | 3,99 3,63 3,69 | 3,70 | 3,80

En las figuras 10 a 22 se observa el comportamiento de cada item que conforma la encuesta en
los ultimos afios. En un principio, se puede observar que la valoracion en 2015-16 se ha
incrementado respecto al curso anterior en todos los items y sus subapartados, al igual que
también son superiores a las valoraciones medias obtenidas por la Uvigo, salvo en el item 4. De
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todas formas, también se debe sefialar que estos resultados de 2015-16 tienen un fuerte sesgo,
pues se valord un nimero limitado de materias y, consecuentemente, a un nimero limitado de
profesores, debido a un problema con la empresa a la que la Uvigo encarga realizar dichas
encuestas. Por ello, y aunque se hace una exposicion comparativa de los resultados de 2015-16
respecto a afios anteriores a continuacion, estos datos de 2015-16 se deben interpretar con
cautela.

Empezando por el primero de los items de las EAD, cabe destacar en primer lugar, que el item 1
hace referencia a aspectos generales. Lo conforman diversos apartados que tratan aspectos
diferentes entre si. Asi, se pregunta en los distintos subapartados por la importancia de la
materia para la titulacién, la proporcién entre créditos de la materia y volumen de trabajo,
disponibilidad y contenido de las guias docentes o bien la coordinaciéon entre el profesorado de
la materia. En este sentido, aunque parece haber una pequefia mejora en la puntuacién de este
item en relaciéon al curso 2014-15, es importante tener en cuenta que no todos los subapartados
reciben igual o parecida valoracidn. Por ejemplo, el acceso a las guias de las asignaturas es el
sub-item mejor valorado, con una puntuacién de 4,42/5 en el curso 2015-16, mientras que el
sub-item referente a la proporcidn entre créditos asignados y el volumen de trabajo de la
materia fue el menos valorado, con una puntuacion de 3,74/5 en el afio 2015-16. Esta tendencia,
por otra parte, es similar en afios anteriores.

EVALUACION DOCENTE
item 1 - aspectos generales

4,5
392 380 392 3,87 3,86 3,91 4,07 3,98

4
3,5
2,5
1,5
0,5
0

12-13 13/14 14/15 15/16

w

N

[N

B FISIOTERAPIA m UVIGO

Figura 10. Puntuacion global del item 1 de la EAD del Grado en Fisioterapia.

El ftem 2 (figura 11) hace referencia a los recursos materiales de los espacios donde se
desarrolla la docencia, tanto tedrica como priactica. En este item también parece existir una
discrepancia entre la percepcion del alumnado referente al espacio donde se desarrolla la
docencia tedrica y la docencia practica, siendo la primera la que presenta mejor valoracion.
Las puntuaciones referentes a los espacios de clases tedricas reciben una puntuacion de 4,25/5
mientras que los espacios de practica 3,88/5. Hay una tendencia similar a los afios anteriores.
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EVALUACION DOCENTE
item 2 - espacios docentes

Facultad de Fisioterapia
4,5
4 382 371 3,79 3,75 3,72 3,72

4,07
3,81
5
5
5
5

12-13 13/14 14/15 15/16

3

w

2

N

1
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0

o

W FISIOTERAPIA  m UVIGO

Figura 11. Puntuacion global del item 2 de la EAD del Grado en Fisioterapia.

El item 3 (figura 12), por su parte, engloba la percepcién del alumnado en relacién a la
preparacidn y organizacion de las actividades y tareas que se realizan en clases tedricas,
practicas, trabajos u otros. Parece haber algo mas de homogeneidad entre los diferentes sub-
items, con la misma tendencia en afos anteriores. Cabe resaltar la aparente mejora en la

EVALUACION DOCENTE
item 3 - Preparacion de las clases

puntuacion global del item en el curso 2015-16 (3,91/5) en comparacién a la obtenida en el
4,5
4 3,62 3,56 3,65 3,61 3,52 3,62

afio 2014-15 (3,52/5).
3,91
3,71
35
2,5
1,5
0,5
0

12-13 13/14 14/15 15/16
W FISIOTERAPIA  ® UVIGO

w

N

[ERN

Figura 12. Puntuacion global del item 3 de la EAD del Grado en Fisioterapia.
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Los items del 4 al 10 no poseen sub-items y hacen referencia a los siguientes aspectos: 4) El/La
profesor/a favorece la participacion y motivacion del alumnado en el desarrollo de las
actividades de la materia (figura 13); 5) El/La profesor/a resuelve con claridad las dudas que se
le formulan (en clase, tutorias, plataformas de docencia virtual,...) (figura 14); 6) Las
actividades desarrolladas por el/la profesor/a se adectan a lo recogido en la guia docente (o
programa) (figura 15); 7) Los conocimientos, las habilidades y las actitudes propuestas en la
guia docente (o programa) se desenvuelven adecuadamente por el/la profesor/a (figura 16);
8) Las actividades desarrolladas por el/la profesor/a (clases tedricas, practicas, trabajos,...)
contribuyeron a conseguir los objetivos de la materia (figura 17); 9) Los recursos (bibliografia,
materiales, recursos virtuales, ejercicios,...) facilitados y recomendados por el/la profesor/a
fueron utiles para conseguir los objetivos de la materia (figura 18); y 10) El/La profesor/a
facilité mi aprendizaje (mejora de mis conocimientos, competencias, habilidades, descritos en
la guia docente o programa) (figura 19). Entre estos items, el que recibe mejor valoracidn es el
6, con una puntuacién de 4,21/5, mientras que el de peor valoracion es el 4 con una puntuacion
de 3,66/5. También presentan una tendencia similar en afios anteriores.

EVALUACION DOCENTE
item 4 - Motivacion del alumnado

5
4,5

4 3,66 358 3,66 3,62 3,66 3,71
3,5

3
2,5

2
1,5

1
0,5

0

12-13 13/14 14/15 15/16
B FISIOTERAPIA m UVIGO

Figura 13. Puntuacion global del item 4 de la EAD del Grado en Fisioterapia.
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EVALUACION DOCENTE
item 5 - resolucion de dudas

5
4,5 4,06
4 3,76 37 3,73 3,75 3,69 377 3,87
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
12-13 13/14 14/15 15/16
W FISIOTERAPIA m UVIGO
Figura 14. Puntuacion global del item 5 de la EAD del Grado en Fisioterapia.
EVALUACION DOCENTE
item 6 - adecuacion a la guia docente (actividades)
5
4,5 4,21
4 3,85 373 39 385 39 3,87 3,95
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

12-13 13/14 14/15 15/16
H FISIOTERAPIA  m UVIGO

Figura 15. Puntuacion global del item 6 de la EAD del Grado en Fisioterapia.
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5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5

0,0

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

EVALUACION DOCENTE
item 7 - adeucacion a la guia docente (contenidos)

4,18
3,87
3,78 370 3,79 3,78 |

12-13 13/14 14/15 15/16
B FISIOTERAPIA m UVIGO

Figura 16. Puntuacion global del item 7 de la EAD del Grado en Fisioterapia.

EVALUACION DOCENTE
item 8 - actividades facilitaron los objetivos

4,09
3,72 364 3,78 369 3,68 3,7 I 3,79

12-13 13/14 14/15 15/16

W FISIOTERAPIA ® UVIGO

Figura 17. Puntuacion global del item 8 de la EAD del Grado en Fisioterapia.
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EVALUACION DOCENTE
item 9 - recursos utiles

5

4,5
3,91

4 3,59 3,56 3,62 3,62 3,51 3,62
3,5

3
2,5

2
1,5

1
0,5

0

12-13 13/14 14/15 15/16
B FISIOTERAPIA m UVIGO
Figura 18. Puntuacion global del item 9 de la EAD del Grado en Fisioterapia.
EVALUACION DOCENTE
item 10 - profesor facilitd el aprendizaje

5
45

4 367 357 3,73 363 357 364 391 374
3,5

3
2,5

2
1,5

1
0,5

0

12-13 13/14 14/15 15/16

B FISIOTERAPIA mUVIGO

Figura 19. Puntuacion global del item 10 de la EAD del Grado en Fisioterapia.

El item 11 (figura 20), también es un item compuesto por diferentes apartados, y solo se
contesta si en el momento de cubrir la EAD el alumno ya realizé algin examen de evaluacion
de la materia. Al menos en nuestro Centro, las EAD suelen pasarse al alumnado antes de la
realizacion de los exdmenes. En algunos casos puntuales, puede darse la situacién de que ya
hayan realizado algun trabajo o que, en algin curso académico, pasaran las EADs de
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determinadas materias una vez iniciado el siguiente cuatrimestre por problemas con la
empresa que realizaba dichas encuestas para la Universidad. También, en determinadas
ocasiones este item es contestado por el alumnado pensando en otra materia distinta pero
qgue también le evalud el mismo profesor. Debido a estas circunstancias, y de que somos
conocedores de que en algunos casos el alumnado contesta a tal item sin haber sido evaluado
en la materia por la que se le pregunta, es posible que los resultados que se ofrecen no reflejen
la realidad concreta sobre la que se le pregunta.

EVALUACION DOCENTE
item 11 - sobre el examen de la materia

4,5

4,35 423
4 356 372 369 3,73 344 3,77

3,5

2,5

15

05

12-13 13/14 14/15 15/16
B FISIOTERAPIA mUVIGO

w

N

[N

o

Figura 20. Puntuacion global del item 11 de la EAD del Grado en Fisioterapia.

Para finalizar, el item 12 (figura 21) hace referencia a la satisfacciéon general con la labor
docente del profesor evaluado, y que refleja una mejora clara en la percepcion general de la
labor del profesorado en el curso 2015-16 con una puntuacion de 4,04/5, cuando, en el curso
2014-15, fue de 3,64/5, mientras que la figura 22 manifiesta la valoracién global del EAD. Sin
embargo, no se debe olvidar lo sefialado al inicio, y es que las EADs referentes al curso 2015-
16 estdn vinculadas a la opinidn sobre muy pocas materias y muy pocos profesores del Titulo
de Grado en Fisioterapia, por lo que, una vez mas, reiterar la cautela con la que se deben tomar
los resultados presentados.
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EVALUACION DOCENTE
item 12 - satisfecho con la labor docente

5
o 4,04
4 3,72 3,71 3,78 3,75 360 376 3,85
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
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12-13 13/14 14/15 15/16
H FISIOTERAPIA  m UVIGO

Figura 21. Puntuacion global del item 12 de la EAD del Grado en Fisioterapia.

EVALUACION DOCENTE
Puntuacién media global

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

13/14 14/15 15/16
B FISIOTERAPIA m®m UVIGO

Figura 22. Puntuacion global de la EAD del Grado en Fisioterapia.

Una valoracién mas detallada y enfocada a docentes y/o materias especificas solo sera posible
si se tiene acceso a los datos de las EADs por materia solicitados al Area de Calidad de la Uvigo,
o si estos datos hacen referencia a un porcentaje importante de las materias que conforman el
Titulo de Grado y a los docentes que las imparten, hecho que no ha ocurrido en el curso 2015-
16.
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11.7.2. Personal de Administracion y Servicios.
En relacion al PAS con vinculacién a nuestro Centro, decir que, en nimeros absolutos, suman
5,19 personas en el afio 2015 (se debe entender este valor por el hecho de que determinados
PAS son compartidos por distintos Centros de la Uvigo). Pero haciendo mas entendible dicho
numero, debemos sefialar que en la Facultad hay cuatro personas del PAS de dedicacién
exclusiva al Centro:

- Una persona en Administracion de Centro (trabaja en turno de mafiana).

- Una persona en Secretaria de Decanato (trabaja en turno de mafana).

- Dos personas en Conserjeria (una durante el turno de mafiana y otra en el turno de

tarde).

Al margen de estas cuatro personas miembros del PAS, también se vinculan parcialmente a la
Facultad, una persona asociada a asuntos econdmicos (compartido con la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacién), asi como el Administrador de Campus, que tiene funciones de
responsabilidad sobre los distintos Centros del Campus de Pontevedra de la Uvigo.

También sefalar, como ya se menciond en el apartado del grado de satisfaccion con la Titulaciéon
del PAS, que estd pendiente la aplicacién de la RPT aprobada en este afio 2016 por parte de la
Gerencia de la Uvigo. Una vez se vea como queda la reubicacién organizativa y de espacio de la
nueva RPT, serd conveniente analizar la situacidn en que afectard finalmente a la Facultad de
Fisioterapia. Habrd que analizar si se corrigen ciertas situaciones, como puede ser la falta de
personal cuando la persona que ocupa el puesto de Administracién estd, por ejemplo, de
vacaciones; si se mejora el servicio dado, ya bueno de por si, como quedd reflejado en las
encuestas de satisfaccion de los distintos grupos de interés, alumnado, egresados y PDI (véase
tabla 3); o si afecta o no a la ubicacién de las personas que estén cubriendo los distintos servicios
ligados a la Facultad de Fisioterapia. Un resumen de la situacién relativa al perfil y caracteristicas
del PAS del Centro se puede ver en la tabla 17.

Tabla 17. Perfil y acceso a formacion del PAS de la Facultad de Fisioterapia en el afio 2015.

Titulacion

Ensefianza basica 1
Ensefianza media 1,71
Ensefianza universitaria 2,48
Antigiiedad

Hasta 5 afios 1,17
6 a 10 ainos 0,14
11 a 15 afios 0,20
16 a 20 afios 1,51
21 a 25 anos 2,17
Tipo
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Funcionario 2,40
Laboral fijo 1,48
Laboral contratado 1,31
Categoria

Aol 0,20
Clo3 2,49
C204 2,50
Género

Hombre 1,99
Mujer 3,20
Participacion en formacion

No 25,25 %
Si 74,75 %

Es importante recordar que, tratdndose de numeros absolutos de PAS vinculados al Centro, el
analisis a través de porcentajes no parece el mas adecuado, siendo mucho mas entendibles los
valores reales que los absolutos en nuestra situacion particular.

11.8. Recursos Materiales

Antes de entrar en detalle, sefialar que, en lo relativo a este apartado de recursos materiales e
infraestructuras, tenemos, por una parte, el punto del que se partia, relatado en informes
previos y que, basicamente, podemos encontrar en el apartado especifico de la propia web de
la Facultad.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que este apartado va intimamente ligado a los presupuestos
del Centro, se tiene que resaltar que los datos a destacar en este informe hardn referencia al
afio 2015, ya que el ejercicio econdmico de 2016 aun esta pendiente de concluir.

En relacidn a este apartado sobre recursos materiales e infraestructuras, lo primero a subrayar
es que, para la compra de los recursos materiales con cargo al presupuesto de la Facultad, ésta
se hizo segun el procedimiento para su gestiéon (IT01-PAQ7). Y, en segundo lugar, que la memoria
econdmica de 2015 de la Facultad de Fisioterapia, que recoge las compras hechas mas
detalladamente, se aprobd en la Xunta Ordinaria de Centro que tuvo lugar el 20 de julio de 2016
(acta n2 200).

En cuanto a los recursos materiales que incrementaron la dotacidon del Centro y de los
laboratorios a lo largo del afo 2015, tenemos que destacar las siguientes adquisiciones:
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VL.
VII.
VIII.

X1
XIl.

Xl.
XIV.
XV.

XVI.
XVII.
XVIII.

Material fungible para la realizacién de practicas en los laboratorios de la Facultad
(de anatomia y fisioterapia, fundamentalmente).

4 proyectores (conserjeria, sala de juntas, laboratorio de fisioterapia llIA y aula 3).
9 ordenadores (4 para el aula informatica, 3 para los despachos 4,5y 13,y 2 para
los laboratorios de fisioterapia I y 11).

Armario (laboratorio de fisioterapia Il).

Vitrina de anuncios mural (en la entrada principal y para colgar documentacién
sobre temas de calidad).

Plano inclinado (laboratorio de fisioterapia IlIB).

3 pedales de ejercicio pasivo (laboratorio de fisioterapia ).

Espirémetro (laboratorio de fisioterapia Il).

3 algémetros digitales JTECH (laboratorios de fisioterapia Il, IV y VI).

3 maniquies profesionales de formacién RCP-AED: adulto, pediatrico y neonato,
ademas de 2 entrenadores AED con tarjeta substituible (laboratorio de
isocinéticos).

Equipo generador de radiofrecuencia R200 (hipertermia) (laboratorio VI).
Fotocopiadora (decanato, la que estaba
administracion del Centro).

AccuBlock Digital Dry Baths (laboratorio de fisiologia).

3 modelos de craneo (laboratorio de anatomia).

Material para la Delegacion de Alumnos (caja fuerte, camara fotografica,
plastificadora, impresora multifuncion y frigorifico).

Monitor (aula magna)

Impresora multifuncidn (administracion)

Ademas, quedd comprometido con los presupuestos de laboratorios de 2015 la
compra de 3 maniquies pediatricos (laboratorio de fisioterapia Il) y 2 modelos
anatémicos, uno de brazo y cintura escapular y otro de pierna (laboratorio de
anatomia), que por un problema en su produccion quedaron para ser servidos al
inicio del afio 2016.

trasladandose en decanato &

Por su parte, en relacién a las infraestructuras, ademas del mantenimiento general de las
instalaciones, subrayar la relacion de las principales inversiones hechas en el 2015:

Barreras anti panico de las puertas y pasamanos para las escaleras de emergencia.
Instalacidn de persianas (sala de audiovisuales, laboratorio de anatomia y bafos).
Mejoras en el sistema eléctrico.

Detectores de presencia.

Instalacidn de un termo eléctrico de 200 litros (vestuario masculino).
Mantenimiento y calibracién del equipo de isocinéticos.

Las inversiones hechas en cuanto a recursos materiales e infraestructuras van en la linea de ir

mejorando el nivel de recursos de los que dispone la Facultad, ya de por si adecuados al Titulo

de Grado en Fisioterapia que se imparte en ella (tanto a nivel de formacién tedrica como

practica), asi como al volumen de personas de los diferentes grupos de interés que lo conforman

(alumnado, PAS y PDI). Esto se ve reflejado en las encuestas de satisfaccion de 2015-16 tal y

como se detallé en apartados precedentes. Asi, en las encuestas de satisfaccion del alumnado,

50



DE-03 P1 anexo 1 del 04/09//2016: Informe de revision por la Direccion Facultad de Fisioterapia

UniversidagaVigo

egresados y PAS pasadas en este curso 2015-16, el tema de los recursos es de los mejor
valorados en todas ellas, como también lo fue en opinién del PDI, en la ultima encuesta de
satisfaccidén de la que se tienen datos.

Por otra parte, y dentro del seguimiento anual que se hace a los proveedores (procedimiento
PAQ7), todas las valoraciones hechas por los distintos responsables de la adquisicién de los
mismos fueron positivas excepto un caso, tal y como se recoge en el “Informe de seguimiento
anual de proveedores 2014-2015”, aprobado en la Comisidn de Calidad el 15 de marzo de 2016
(acta n2 42). Hubo, como se indicd, una valoracidn negativa del proveedor institucional del
material fungible expresada por varios de los solicitantes, tanto por la remisidn sin clasificar del
material, como por la calidad del material suministrado. El hecho, puesto en conocimiento del
Administrador de Campus para la toma de las medidas que se considerasen oportunas de cara
a la mejora del servicio, serad objeto de un seguimiento en el futuro, para ver si se repiten o no
las situaciones acaecidas en este afio de 2015.

También debemos sefalar que, desde hace unos afios, se hizo la solicitud de contar con un
centro asistencial e investigador desde el Centro a la Universidad, como infraestructura anexa y
dependiente de la Facultad de Fisioterapia. Esta peticidon que, inicialmente, fue acogida por el
Equipo Rectoral, y consta como “en seguimiento” dentro del Plan de Accions de Mellora de la
Facultad, se encuentra en situacion de incertidumbre, pues depende, tal y como se le comunicé
al Centro, de la modificacion del plan urbanistico del Ayuntamiento de Pontevedra (véase Plan
de Accidéns de Mellora en el acta n? 38 de la Comisién de Calidad, de 14 de julio de 2015). Se
mantendra el seguimiento sobre esta peticion.

1.9. Otros datos

En este apartado, se presentan las distintas ocasiones en las que, bien el Titulo de Grado en
Fisioterapia, bien la Facultad de Fisioterapia, o bien distintos docentes y alumnos del Centro,
fueron puestos de relieve en diferentes medios de la prensa local y autonémica. Un resumen de
ello se recoge en la tabla 18, comprendiendo el periodo que va desde inicios de 2015 a finales
de septiembre de 2016.

Tabla 18. Resumen de titulares en prensa local y autondmica con tematica referente a Grado en
Fisioterapia y a la Facultad de Fisioterapia de Pontevedra.

Fecha Medio Titular Descripcion/Enlace

13/01/15 | LAVOZ de | Ampliar Fisioterapia | El proyecto de ampliacién del edificio de la Facultad

Galicia requerird mas de Fisioterapia de Pontevedra sigue en cartera para la
terrenos Universidad de Vigo. No obstante, no hay plazos
concretos...

http://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/20
15/01/13/ampliar-fisioterapia-requerira-
terrenos/0003 201501P13C4992.htm
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Facultad de Fisioterapia

Fecha Medio Titular Descripcién/Enlace
14/01/15 | ATLANTICO | Aplican fisioterapia |La Universidad y el Chuvi investigan los efectos de
a 140 operados de estas técnicas
préstata http://www.atlantico.net/articulo/vigo/aplican-
LA VOZ de Investigan si la fisioterapia-140-operados-
Galicia fisioterapia mitiga prostata/20150114090855455889.html
los efectos de la Profesores de la Facultad de Fisioterapia de
extirpacion de la Pontevedra participan en una investigacion...
préstata http://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/20
15/01/14/investigan-fisioterapia-mitiga-efectos-
extirpacion-prostata/0003 201501P14C4993.htm
01/02/15 |LAVOZde | La fisioterapia, Un equipo de investigacion del Campus de
Galicia aliada de los Pontevedra estudia si mitiga la incontinencia e
hombres impotencia tras la extirpacion de la préstata
http://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/20
15/02/01/fisioterapia-aliada-
hombres/0003 201502P1C7991.htm
13/03/15 | FARO DE Tres titulaciones del | De los 29 centros evaluados por los miles de
VIGO campus, puntuadas | miembros de la comunidad universitaria las
entre las mejores Facultades de Fisioterapia y Ciencias Sociales y de la
Direccidn y Gestion | Comunicaciéon figuran entre los cinco centros
LAVOZ de | Publica, el grado mejores...
Galicia mejor valorado de la | http://www.farodevigo.es/portada-
Universidad pontevedra/2015/03/13/tres-titulaciones-campus-
Pontevedra | Direccion y Gestion | puntuadas-mejores/1201162.html
Viva Publica del campus | Las Facultades de Fisioterapia y Ciencias Sociales e da
pontevedrés, el Comunicacion estan entre las cinco mejor evaluadas
grado mejor de los 29 centros analizados en la encuesta de
valorado por los satisfaccion de la institucion académica...
alumnos de la http://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/po
Universidad de Vigo | ntevedra/2015/03/13/direccion-xestion-publica-
grado-mejor-valorado-
universidade/0003 201503P13C4992.htm
De los 29 centros analizados, las Facultades de
Fisioterapia y Ciencias Sociales e da Comunicacién se
sitian en el top 5 de los centros de la Universidad de
Vigo
http://pontevedraviva.com/xeral/18601/direccion-
xestion-publica-campus-pontevedra-grao-mellor-
universidade-vigo/?lang=es
04/05/15 | FARO DE Raras, pero tan Jornada informativa que celebré ASEM en la Escuela
VIGO frecuentes de Fisioterapia
http://www.farodevigo.es/portada-
pontevedra/2015/05/04/raras-
frecuentes/1232970.html
10/05/15 | LAVOZde | Ejercicio para El grupo HealthyFit estudia la incidencia de la practica
Galicia envejecer mejor. fisica en el deterioro cognitivo.
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20/06/15 | FARO DE Despedida ala http://www.farodevigo.es/portada-
VIGO cuarta promocion pontevedra/2015/06/20/despedida-cuarta-
del Grado en promocion-grado-fisioterapia/1263387.html
Fisioterapia
23/06/15 | FARO DE Un profesor de Sefiala a la isatina como potencial agente contra esa
VIGO Fisioterapia plantea | patologia
una nueva http://www.farodevigo.es/portada-
herramienta para pontevedra/2015/06/23/profesor-fisioterapia-
combatir el plantea-nueva-herramienta/1265017.html
Pontevedra | parkinson El profesor de la Facultad de Fisioterapia del Campus
Viva Un profesor de de Pontevedra, Lorenzo Justo...
Fisioterapia http://pontevedraviva.com/xeral/20932/lorenzo-
propone una nueva | justo-profesor-fisioterapia-nueva-via-luchar-
via para luchar parkinson/?lang=es
contra el Parkinson
23/07/15 |LAVOZde | LosFradosde La nota de corte mas alta este afio correspondié a
Galicia Educacion y Deporte | Fisioterapia, con un 10,424. Este grado de ciencias de
hacen pleno al la salud ofrece 50 plazas, que...
cubrir ya sus plazas | http://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/po
ntevedra/2015/07/23/grados-educacion-deporte-
pleno-cubrir-plazas/0003 201507P23C1991.htm
02/09/15 | FARO DE Fisioterapia se La Facultad de Fisioterapia de Pontevedra dio ayer la
VIGO adelanta en el bienvenida oficial a sus nuevos alumnos, un acto...
estreno de curso http://www.farodevigo.es/portada-
pontevedra/2015/09/02/fisioterapia-adelanta-
estreno-curso/1306474.html
22/09/15 |LAVOZde | Llatorrede Babelde | Lafacultad preferida de los alumnos es la de Ciencias
Galicia la Vicerrectoria del Sociales y de la Comunicacion, ..., Ciencias de la
Campus Educacion y del Deporte con 12, y Fisioterapia con
dos.
http://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/po
ntevedra/2015/09/22/torre-babel-vicerrectoria-
campus/0003 201509P22C12991.htm
07/10/15 | FARO DE Eva Segura: "Algo "Fisioterapia en pacientes con dialisis" es el titulo de
VIGO tan sencillo como la conferencia que la profesora de la Universidad...
subir unas escaleras | http://www.farodevigo.es/portada-
es dificil para un pontevedra/2015/10/07/eva-segura-sencillo-subir-
paciente de escaleras/1327226.html
hemodialisis"
23/10/15 | DIARIO DE | Cadavez masgente |El periodista deportivo Edu Agullé interroga al
PONTEVED | se interesa por la fisioterapeuta Hugo Ogando
RA fisioterapia
01/11/15 | Punto de Ciclo de conferencias para conmemorar el 20
Encuentro aniversario de la Facultad de Fisioterapia de
Pontevedra
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18/11/15 | FARO DE El futuro estad en tus | Aldara Vazquez, Cristina Diaz-Pache y Maria Gonzalez
VIGO manos Centeno comparten vestuario en el Arxil y bata blanca
en sus lecciones de fisioterapia
24/11/15 |LAVOZde |Elcampusahorrard | El proyecto de gasificacién del campus universitario
Galicia un 30 % en energia | de Pontevedra estd muy avanzado...
al cambiar sus
calderas a gas
natural
11/12/15 |LAVOZde |Aprobado lejos dela | EIl Campus de Pontevedra ostenta desde hace unas
Galicia excelencia para la semanas la bandera verde que concede Adeac por su
zona universitaria compromiso ambiental. Fue el primero de Espafia en
conseguirlo en su conjunto.
http://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/po
ntevedra/2015/12/11/aprobado-lejos-excelencia-
zona-universitaria-bandera-
verdeedificiosreciclajeboca-incendiosviales-
aparcamientoaceras-zonas-
verdes/0003 201512P11C4991.htm
01/01/16 | Punto de Celebrada por primera vez en la ciudad de
Encuentro Pontevedra. La asamblea del Colegio de
Fisioterapeutas de Galicia ...
03/01/16 |LAVOZde |Laampliacién de Esta actuacion, pendiente desde hace afios, permitiria
Galicia Fisioterapia sigue contar con un centro asistencial e investigador. Hace
pendiente y sin casi un afio, desde el decanato se apuntd que...
presupuesto http://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/20
16/01/03/ampliacion-fisioterapia-sigue-pendiente-
presupuesto/0003 201601P3C5992.htm
12/01/16 |LAVOZde |Buenas Fisioterapia tampoco se queja de medios, pero si de
Galicia instalaciones y espacio. Desde hace afios viene reclamando a la
sinergias para paliar | Universidad de Vigo una ampliacion de sus
la falta de espacio instalaciones, que son del afio 2000, para poder
disponer de un centro de caracter asistencial e
investigador que...».
http://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/po
ntevedra/2016/01/12/buenas-instalaciones-
sinergias-paliar-falta-
espacio/0003 201601P12C2991.htm
22/01/16 |LAVOZ de | Noelia Laliny Eliseo | Noelia Lalin acabé ya sus estudios en la Facultad de
Galicia Permuy acuden al Fisioterapia de la universidad viguesa, en el Campus
Mundial de Pontevedra, cursando ahora un master para
Universitario en completar su formacion.
Turquia http://www.lavozdegalicia.es/noticia/deza/lalin/201
6/10/22/noelia-lalin-eliseo-permuy-acuden-mundial-
universitario-turquia/0003 201610D22C10995.htm
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18/02/16 | LAVOZde | El Xuven se presta La plantilla cambadesa colabora en un estudio del
Galicia de conejillo de master de Adridn Castro destinado a minimizar el
indias de su riesgo de lesiones del equipo...
fisioterapeuta en la | http://www.lavozdegalicia.es/noticia/arousa/camba
Universidad de Vigo | dos/2016/02/18/xuven-presta-conejillo-indias-
fisioterapeuta-universidade-
vigo/0003 201602A18C9991.htm
09/04/15 | Pontevedra | Fisioterapia celebra | El principal atractivo se centrd en la tarde con una
Viva su patrén, San competicién en la que destacaban diferentes juegos
Aquiles con la participacion de grupos de cinco personas que
tienen que enfrentarse a carreras de relevos...
http://pontevedraviva.com/xeral/19199/san-
aquiles-fisioterapia-celebra-patron/?lang=es
10/04/16 | FARO DE Las mujeres El 50% de los centros propios y adscritos estan en
VIGO alcanzan una cuota | manos de directoras, al igual que dos centros de
de poder histérico investigacion...
en los cargos de http://www.farodevigo.es/gran-
gobierno de la vigo/2016/04/10/mujeres-alcanzan-cuota-historico-
Universidad cargos/1438798.html
11/04/16 | FARO DE Fisioterapia, Las carreras universitarias con mayor insercion
VIGO Informatica 'y laboral en los campus de Vigo son Grado en
Traduccidn lideran Fisioterapia, con...
la insercién laboral | http://www.farodevigo.es/galicia/2016/04/11/fisiot
en los campus de erapia-informatica-traduccion-lideran/1439257.html
Vigo
01/05/16 | Punto de Representantes académicos y profesionales solicitan
Encuentro a la Xunta de Galicia la revisién del Plan Gallego para
el Fomento de la Actividad Fisica
16/05/16 | FARO DE Un master Facultad de Fisioterapia, por su parte, es el tercer
VIGO impartido en el mejor centro de la institucion académica, segun el
Campus de estudiantado...
Pontevedra, el mas | http://www.farodevigo.es/portada-
valorado por los pontevedra/2016/05/16/master-impartido-campus-
alumnos de la pontevedra-valorado/1461779.html
Universidad
30/05/16 |LAVOZde |ElCampusde La Universidad mantiene acuerdos con mas de 2.000
Galicia Pontevedra forma a | firmas para este programa...
un millar de http://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/po
alumnos con ntevedra/2016/05/30/campus-pontevedra-forma-
practicas en millar-alumnos-practicas-
empresas empresas/0003 201605P30C1992.htm
07/06/16 | Pontevedra | Gustavo Rodriguez, | Después de que el proceso electoral abierto en la
Viva nombrado nuevo Facultad de Fisioterapia el pasado mes de abril con el
Decano en propdsito de elegir nuevo Decano se cerrase sin que
funciones de se presentaran candidaturas, el profesor del...
Fisioterapia
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http://pontevedraviva.com/xeral/28633/gustavo-
rodriguez-nuevo-decano-funciones-fisioterapia-
pontevedra/?lang=es

10/06/16 | LAVOZde | «Laampliacion de la | El profesor destaca la buena percepcién y opinion que
Galicia actual Facultad los empleadores tienen de los egresados que salen de
traspasa la Pontevedra...
capacidad del http://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/po
Centro» ntevedra/2016/06/10/ampliacion-actual-facultad-
traspasa-capacidad-
centro/0003 201606P10C2991.htm
16/06/16 | LAVOZ de | Las universidades La Universidad de Vigo confirmaba el miércoles que
galicia gallegas descartan no tiene previsto poner en marcha ninguna accidn del
imitar a la tipo de las propuestas en la Complutense.
Complutense y http://www.lavozdegalicia.es/noticia/galicia/2016/0
suprimir facultades | 6/16/universidades-gallegas-descartan-imitar-
complutense-suprimir-
facultades/0003 201606G16P11991.htm
18/06/16 | DIARIO DE | Direccién e Xestién | ... Fisioterapia gradud a 44 titulados
PONTEVED | Publica, la favorita
RA en el plan de
practicas de la
Deputacion
18/06/16 | FARO DE Las séptimas http://www.farodevigo.es/portada-
VIGO promociones de pontevedra/2016/06/18/septimas-promociones-
Fisioterapia 'y fisioterapia-direccion-e/1482752.html
Direccidn y Gestion
Publica se graduan
01/07/16 | Punto de Las Facultades de
Encuentro | Fisioterapia de A
Corufay
Pontevedra
celebraron los actos
académicos de
despedida de dos
nuevas
promociones de
graduados y
graduadas
05/07/16 | LAVOZde | Fisioterapiay Dos carreras de Ciencias de la Salud, Fisioterapia y
Galicia Enfermeria Enfermeria, pueden matricular a un maximo de 50
defienden las notas | alumnos. Se trata precisamente de las dos
de corte mas altas titulaciones mas exigentes en cuanto a la nota de
del Campus corte de junio.
http://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/20
16/07/05/fisioterapia-enfermeria-defienden-notas-
corte-altas-campus/0003_201607P5C5991.htm
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Facultad de Fisioterapia

Fecha Medio Titular Descripcién/Enlace
14/07/16 | LAVOZde |Enfermeriay http://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/po
Galicia Fisioterapia tienen ntevedra/2016/07/14/enfermeria-fisioterapia-452-
452 y 320 alumnos | 320-alumnos-lista-
en lista de espera espera/0003 201607P14C5991.htm
19/07/16 | FARO DE Los dobles grados La Titulacion del campus local recibe 163 preinscritos
VIGO reafirman su para 50 puestos
atractivo y las http://www.farodevigo.es/portada-
peticiones de plaza | pontevedra/2016/07/19/dobles-grados-reafirman-
en Fisioterapia atractivo-peticiones/1500941.html
triplican la oferta
29/09/16 |LAVOZde |La matriculaen La Universidad de Vigo figura entre las que menos
Galicia grados del Campus | ingresa por alumno en el ambito estatal
es de las mas http://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/po
baratas de Espania ntevedra/2016/09/29/matricula-grados-campus-
baratas-espana/0003 201609P29C1992.htm
17/10/16 | Pontevedra | Maratdén de El Medio Maratén de Pontevedra celebrado este
Viva aprendizaje para el | domingo contd, un afio mas, con la colaboracién de
alumnado de las unidades de voluntariado de la Facultad de
Fisioterapia Fisioterapia...
http://pontevedraviva.com/xeral/31503/maraton-
aprendizaxe-alumnado-fisioterapia/
19/10/16 | Pontevedra | Voluntarios de la La Facultad de Fisioterapia colabora con diversas
Viva Facultad de pruebas deportivas y que permiten al alumnado
Fisioterapia poner en practica todo el aprendido en las aulas.
realizaron cercade | http://pontevedraviva.com/xeral/23383/voluntarios
400 asistencias este | -facultade-fisioterapia-realizaron-cerca-400-
curso asistencias-este-curso/?lang=es

En distintas ocasiones, a lo largo de los cursos académicos 2014-15 y 2015-16, la Facultad de
Fisioterapia fue objeto de titulares por la labor investigadora de distintos docentes del Grado en
Fisioterapia, ademas de, en otras ocasiones, haber sido noticia por la labor profesional de
distintos fisioterapeutas egresados de nuestra Facultad, o por los méritos deportivos de alumnos
del Centro. Ademads, el Grado en Fisioterapia, junto con otras titulaciones del Campus de
Pontevedra, como es el caso del Grado en Administracidn y Gestién Publica, cuenta con un alto
grado de satisfaccidn entre el alumnado y asi también lo ha reflejado la prensa en distintas
ocasiones. Otras circunstancias que también fueron objeto de difusion a través de la prensa
fueron diferentes colaboraciones de la Facultad en diferentes eventos deportivos y el papel de
la Fisioterapia en diversas circunstancias patolégicas. También se ha hecho eco de otras noticias
no tan positivas para el desarrollo del Centro, como es la imposibilidad en la actualidad de poder
ampliar las instalaciones de la Facultad de cara a albergar un centro asistencial de fisioterapia,
proyecto que estd estancado en estos momentos, y sin fecha prevista, entre otras razones, por
la imposibilidad de disponer de los terrenos aledafios a la Facultad. A pesar de ello, esta
recopilacion de noticias en prensa, pone de manifiesto la imbricacién del Centro con la ciudad y
su tejido socioecondmico, asi como la positiva percepcién que se tiene de él en el entorno en el
que se encuentra enclavado.
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ll. ESTADO DE SITUACION DE LAS MEJORAS PROPUESTAS EN LOS
INFORMES ANTERIORES.

Un resumen del estado de las propuestas de mejora planteadas en anteriores informes se
presenta en la tabla 19, de cara a dar una perspectiva del estado en el que se encuentran en la
actualidad.

Tabla 19. Situacidn de las acciones de mejora propuestas en informes anteriores.

43. Disponer de PAS durante todo el aiio X

42. Potenciar la coordinacion de las materias X

41. Solicitar plazas de profesorado estable X

40. Analizar las EAD por materia X

39. Despliegue de los nuevos procedimientos X

38. Realizar el analisis completo de insercion
laboral

37. Aumentar la participacidn en las encuestas de
satisfaccion

36. Analizar el informe de evaluacién de
proveedores

35. Informar sobre el SGC en las diferentes
reuniones con el alumnado (curso de iniciacidn
EEES, reuniones de movilidad, estancias clinicas y
PAT)

30. Difundir los resultados de las encuestas de
satisfaccion a los diferentes grupos de interés

29. Dar una mayor visibilidad a los resultados del
trabajo de la Comision de Calidad

28. Reforzar el Plan de Oferta de Empleoy la
mesa redonda de salidas profesionales

27. Mejorar el porcentaje de las tasas académicas X

23. Adaptar las encuestas de satisfaccion al
profesorado asociado en Ciencias de la Salud X
(Estancias Clinicas)

22. Mejorar el Plan de promocién del Centro X
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19. Trasladar al Vicerrectorado de investigacion la
necesidad de promover el desarrollo de X
proyectos competitivos

17. Contar con un técnico de calidad en el
Campus de Pontevedra

15. Solicitar la area de calidad la posibilidad de
disponer de los indicadores de primera prueba de
evaluacion (presentados/matriculados y X
presentados/aprobados) de las diferentes
materias

9. Disponer de informacién de los alumnos que
solicitaron incorporarse al POE para saber
cuantos egresados obtuvieron trabajo a través de
las ofertas enviadas

8. Contar con un centro asistencial e investigador X

7. Se realizara especial seguimiento a la
administracion del Centro para que quede X
cubierta a lo largo de todo el ano.

3. Seguimiento de la evolucidon de los porcentajes
de alumnos segun la via de acceso e influencia en X
las tasas establecidas

2. Incorporar la reduccion de competencias a las

; . . X
materias en funcién de los contenidos

Realizada. Realizada parcialmente. Planificada. ___ No realizada.

Es importante tener en cuenta que el estado de las distintas acciones de mejora
propuestas en el Plan de Mejoras 2015-2016 se clasifican desde la realizaciéon completa
de dicha accidn o propuesta hasta la no realizacién de la misma, pasando por aquellas
gue se encuentran en situaciéon de planificacion, aunque no instauradas, o las
parcialmente realizadas. A continuacién, se expone una breve justificacion de las
propuestas presentadas en el Plan de Mejoras 2015-2016.

En relacién a la accion de mejora n2 43, ligada a la n2 7 (véase tabla 19), seialar lo que
ya se ha comentado en otras secciones del presente Informe de Revision por la Direccion
(IRD): hay una problematica relacionada con contar con un PAS en la Administracién del
Centro durante todo el aiio, hecho que es de conocimiento tanto del Administrador del
Campus, como de la Gerencia de la Uvigo, tal y como se ha sefialado en este IRD, asi
como en los de afios anteriores, siendo notificado por escrito en diversas ocasiones. Asi,
la ultima situacidon problematica se ha planteado en este ultimo periodo vacacional,
donde la Administracion del Centro quedo cerrada por las vacaciones de la miembro del
PAS que la ocupa, desde el 16 de agosto al 5 de septiembre. En julio, se remitid escrito
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tanto a Administrador de Campus como a Gerencia, recibiendo contestacion por parte
de esta en la que se sefiala que este tema era competencia del Administrador de
Campus, quien debe arbitrar la organizacion y control de las vacaciones del PAS. Sin
embargo, finalmente quedd sin solucién efectiva para los posibles usuarios de Ila
Administracion del Centro, mads si cabe que dicho periodo de cierre se dio durante el
periodo de matricula del curso 2016-17. Parece ser que la nueva RPT dara una solucién
definitiva a esta situacion, tal y como también sefiala la contestacidon remitida por
Gerencia, por lo que el Centro deberd hacer un seguimiento al respecto. Las acciones de
mejora propuestas, por tanto, se considera realizada la n2 7, pero sélo parcialmente la
n? 43, pues es verdad que, salvo en el periodo correspondiente a las vacaciones, el
Administrador de Campus siempre ha procurado cubrir la baja, solicitud de permiso...
planteada por la persona que ocupa la Administracion de la Facultad.

La accidon de mejora n2 42, enfocada en la potenciacidon de la coordinacidon de las
materias, surge a raiz de la recurrente dispersién de las horas docentes que debe
impartir cada profesor en diferentes materias, y tiene como objetivo promover la
concentracion de las horas docentes de un profesor en el menor nimero de materias
posibles. Esta situacién problemdtica se da, fundamentalmente, en el area de
Fisioterapia debido a la necesidad de contratar profesorado interino para cubrir tanto
las necesidades docentes permanentes como las desgravaciones docentes del PDI del
area. Esta accion de mejora, ademds, muchas veces choca con los intereses personales
de los distintos profesores y de la conciliacidn familiar de los mismos. El hecho de ser un
Centro pequefio, con poco PDI a tiempo completo y con reconocimientos docentes de
distintas tipologias (cargos directivos o coordinaciones, entre otros) puede estar en la
base de que el POD de un determinado profesor esté muy fragmentado. En la
actualidad, este problema parece haberse corregido, pues en el area de Fisioterapia, de
los 13 profesores que estdn impartiendo docencia en este momento, solo 4 tienen
docencia en mas de 3 materias (30,77%). Se seguird animando al profesorado a que
concentre su carga docente en el menor nimero de materias posible de cara a promover
una mejora en la calidad de la docencia, asi como en una mejora en la coordinacién en
las distintas materias.

Por otra parte, nuestro Centro, en los ultimos cursos, ha ido incorporando PDIs con la
figura de Profesor Ayudante Doctor (PAD) con la perspectiva de, en los proximos anos,
puedan llegar a estabilizarse como Profesorado Contratado Doctor (PCD) o bien como
Profesores Titulares de Universidad (TU). Sin embargo, la perspectiva de jubilacién
inminente de parte de nuestro profesorado (jubilacion del profesor Gonzdlez Dopazo en
agosto de 2016, asi como jubilacién prevista del profesor Gutiérrez Nieto al final del
presente curso académico) genera la necesidad de, no solamente seguir contando y
llegar a estabilizar el profesorado que a dia de hoy posee un contrato de PAD, sino
también de poder incorporar nuevos docentes dentro de esta figura, al tiempo que se
fomente la transformacion de los PAD actuales a PCD si cumplen con el requisito de
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estar acreditados por la ACSUG para tal figura. La problemadtica de contratacién y
establecimiento de plazas ofertadas no radica solamente en las necesidades del Centro
y de la Titulacién, sino que esta supeditada a la politica de contratacion de la Uvigo y la
tasa de reposicion disponible. El pasado curso académico, por ejemplo, no se pudo
solicitar plaza de PAD tras la jubilacion del profesor Gonzdlez Dopazo, porque, por una
parte, la Titulacién perdié horas C en su PDA aprobada para el curso 16-17, y, por otra,
el nimero de horas vacantes estan sobre todo ligadas a horas de desgravacion docente
por cargo académico que, segun la Uvigo, impide justificar la salida de dicha plaza al no
disponer, al menos, de 320 horas al margen de desgravaciones por cargo, que son las
establecidas para solicitar una plaza de PAD. Se volverd a solicitar tal plaza a
Vicerrectorado en virtud de las siguientes jubilaciones previstas, por lo que, en la
actualidad, esta accién de mejora n? 41 se considera que se encuentra simplemente
planificada.

El analisis de las EAD por materia y su posible evolucion a lo largo de los ultimos cursos
académicos, correspondiente a la accién de mejora n2 40, se considera realizado. Asi,
este analisis se ha realizado en la CC de 15 de marzo de 2016, donde se hizo un andlisis
de las materias de primer curso (acta n2 42), asi como en la CC de 28 de abril de 2016
(acta n2 43) que completé la anterior, abarcando todas las materias disponibles de los
cuatro cursos y referentes a 2012-13, 2013-14 y 2014-15. De todas formas, de cara a
establecer un proceso de mejora continua, se considera que se debiera realizar este
andlisis en el futuro con los hombres reales de las materias. Finalmente, recordar lo
sefialado anteriormente al valorar las EADs de este curso 2015-16, y es la cautela con
gue se deben tomar los resultados dado el bajo nimero de materias y docentes que se
valoraron por el problema con la empresa que debia proceder a su realizacién.

En relacién al nuevo bloque de procedimientos pendientes de instaurar, acciéon de
mejora n2 39, aprobados por el Area de Calidad de la Uvigo, sefialar que, los Gltimos
procedimientos pendientes de aprobacidn, esta se realizé en la CC de la Facultad (acta
n2 43, de 28 de abril de 2016), asi como en la JF de 10 de junio de 2016 (acta n2 198),
ademas de estar disponibles en la web del Centro. Estos ultimos procedimientos son los
procedimientos de gestidon académica: acceso y admisién de estudiantes (AC-0104);
matricula (AC-0201); expedicion de titulos oficiales (AC-0401); y el procedimiento de
docencia: disefio, verificacidon, modificacién y acreditacién de las titulaciones oficiales
(DO-0101).

Pasando a la accion de mejora n2 38, sobre el andlisis de insercion laboral, comentar
que se considera realizado. Asi, en la reunidn de la CC de 15 de marzo de 2016 (acta n?
42), se aprobd el informe de insercidn laboral 2010-11 con los datos remitidos desde la
ACSUG, tal y como se senalé en el apartado 1.1 del presente IRD. Ademas, la Presidenta
informa de un escrito presentado al Area de Calidad para que solicite a la ACSUG los
datos que no aparecen en el informe de insercién laboral, tal y como consta en el anexo
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a dicha acta. Los datos facilitados por la agencia solamente aportan informacién
numeérica sobre los tiempos de busqueda de empleo, el porcentaje de titulados
trabajando en el area de su titulacidn y su distincion por género, sin adentrarse en otros
aspectos como la percepcién de los titulados sobre la formacién y la universidad, las
caracteristicas del proceso de busqueda de empleo o bien la situacion del mercado de
trabajo y sus condiciones laborales. Parte de estos datos se pueden inferir de los
resultados de las encuestas de satisfaccion de titulados, en la cual hubo una baja
participacion (33%). Tal y como sefiald en el apartado 11.2 del presente IRD, este analisis
se realizé en la reunidn de la CC de 21 de julio de 2016 (acta n2 46). Con la informacidn
gue se dispone no es posible un analisis completo de insercidon laboral tal y como en su
momento determind la CC y se solicitara a los servicios pertinentes la informacién
necesaria de cara a poder elaborar tal informe.

En lo referente a la propuesta de aumento de la participacion en las encuestas de
satisfaccion del alumnado, accién de mejora n2 37, tal y como se ha visto previamente
en este IRD en el apartado 11.2, ha mejorado respecto al aiio anterior. Asi, en la CC de 28
de abril de 2016 (acta n2 43), se aprobd incentivar la participacién del alumnado en las
EADs mediante una serie de acciones, tales como sorteo de camisetas, aviso a través de
la plataforma de teledocencia FaiTIC, la elaboracién de un modelo de correo-e para que
remitiesen los tutores curriculares a sus tutorandos, la elaboracién de carteles
informativos y reuniones informativas de la Coordinadora de Calidad con el alumnado,
ademas de habilitar en la web de la Facultad de un enlace con el que se permitia el
acceso a las encuestas. La accidon se considera realizada, siendo aconsejable seguir con
este proceso de concienciacién del alumnado, asi como de los otros grupos de interés,
en su participacién activa en los procesos de mejora continua de la calidad.

La accion n? 36 referente al “Analisis de evaluacién de proveedores”, comentar que, el
relativo al ejercicio econdmico de 2015, se realizé dicho informe tal y como consta en el
acta n? 42 de la reunién de 15 de marzo de 2016 de la CC. Asimismo, como consta en el
apartado II.7 del presente IRD, sélo hubo problemas con uno de los proveedores. En
estos momentos, por otra parte, ya se estan recopilando los datos de evaluacién de
proveedores relativos al presente ejercicio econdmico de 2016, para continuar con este
proceso, cuyo analisis se aprobara a inicios de 2017.

En relacion a la informacién a dar sobre el SGIC al alumnado, acciéon de mejora n2 35,
decir que en ella esta colaborando la Coordinacidon de Calidad, de Movilidad y Relaciones
Internacionales, de Prdcticas Externas y de PAT, asi como los distintos tutores
curriculares. Ademas, se intenta hacer llegar la informacién por diversos medios,
ademas de la comunicacion directa, como son paneles informativos o la pagina web, la
cual se hainiciado su modificacion en julio de 2016 para hacerla mas clara, transparente
y accesible. Sin embargo, se considera que esta accién de mejora debe abarcar a todos
los grupos de interés, tal y como se sefiala en la accion de mejora n2 29. Por ello, se
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considera que las acciones de mejora n? 35 y 29 no deben plantearse como
diferenciadas, sino como una Unica accién de mejora. Por otra parte, se consideran
parcialmente realizadas porque si se han publicado los acuerdos adoptados en la CC, y
esto se ha hecho tanto en web como en el tabldn especifico para la informacidn relativa
a la CC, pero no se ha realizado un informe semestral con las acciones llevadas a cabo
durante el periodo analizado.

Por su parte, la accion de mejora n? 30 vinculada a difundir los resultados de las
encuestas de satisfaccién de los distintos grupos de interés, sefalar que se realizd un
analisis sobre sus resultados, tal y como se seiialé en el apartado 1.2 de este IRD, y se
ha procedido a publicarlos a través del tablon exclusivo para temas de calidad del
Centro, asi como a través de la web de la Facultad y la comunicacién a los distintos
grupos de interés (actas n2 46 y 47 de la CC, de 21 de julio y de 28 de septiembre de
2016, respectivamente). Ademds, esta accion se ha impulsado por la aprobacion del Plan
Operativo de Informacién Publica, habilitdndose un tablén especifico para la publicaciéon
de la informacidn relativa a la CC, ubicado en el vestibulo de entrada de la Facultad, asi
como ofrecer una informacién actualizada acerca de los acuerdos adoptados en CC en
la web del Centro.

En lo referente a la accién de refuerzo de la mesa redonda de salidas profesionales,
accion de mejora n2 28, es importante remarcar que se propuso y se realizaron charlas
a lo largo del curso, ademas de la propia mesa redonda de salidas profesionales, con
profesionales de distintas especialidades de la Fisioterapia. Sin embargo, la participacién
del alumnado en la mesa redonda y las distintas charlas sigue siendo inferior a la
esperada, pudiendo ser responsable de la baja calificacién del alumnado en las
encuestas de satisfaccién acerca de la informacion sobre salidas profesionales recibida
a través del Centro, tal y como ya se comento en el apartado 1.2 de este IRD. Por otra
parte, recordar que esta accion de mejora ha cambiado su denominacion, ya que por el
objetivo que tiene, no deberia hablarse de “reforzar el Plan de Oferta de Empleo”, sino
simplemente “reforzar la mesa redonda de salidas profesionales”. Se considera
realizada, aunque debido a la baja valoracion que el alumnado ha realizado de la misma
en las encuestas de satisfaccidn, seria conveniente seguir con dicho refuerzo y con un
seguimiento de la misma.

La accion de mejora n2 27, cuyo objetivo es mejorar el porcentaje de las tasas
académicas, se fundamenté en tres acciones a desarrollar. De estas tres acciones, se
considera realizada el andlisis de los resultados por materias, asi con el andlisis de las
encuestas de evaluacién docente por curso (y que constan en el presente IRD), pero no
el analisis del rendimiento por via de acceso. Por ello, se podria considerar parcialmente
realizada. Sin embargo, en relacién a este apartado de analisis del rendimiento por via
de acceso, para desarrollarlo exigiria que Servicios Centrales modificase el
planteamiento de cédmo presenta la informacion, pasando del conjunto de alumnos
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matriculados en una materia, a una diferenciacién por via de acceso que, hasta ahora,
no se ha comunicado que seria factible. Por ello, se considera que esta accién de mejora
debe modificarse dejando al margen esta parte de la accién por no ser posible.
Consiguientemente, la accién de mejora debe considerarse realizada.

La acciéon de mejora n2 23, sobre adaptar la encuesta de satisfaccién del profesorado a
la particularidad que suponen los profesores asociados en Ciencias de la Salud, se
planted con el objetivo de incrementar su participacion mediante la adaptacion de las
encuestas de satisfaccion del PDI, pues en ellas se preguntan sobre cuestiones que no
afectan directamente a dicho profesorado y que, al no estar en la Facultad como el resto
de figuras de PDI, le pueden ser completamente desconocidas (grado de satisfaccion con
recursos, con servicios, con la orientacion al alumnado,...). Sin embargo, si podrian
reportar informacién valiosa sobre aspectos relacionados con el desarrollo de las
practicas externas curriculares, pero no existen campos propios para ello en la encuesta
de satisfaccion que pasa la Uvigo. La anterior Coordinadora de Calidad del Centro hablé
de ello con el Area de Calidad de la Uvigo. En dicho momento, el Area de Calidad se
encontraba inmersa en la elaboracién de las encuestas de satisfaccidn institucionales
dirigidas a otros grupos de interés (egresados, PAS), por lo que solicité a la Facultad dejar
parada momentdneamente esta accidn, retomdandola mas adelante. Debido a esto, se
considera que esta accidén no esta realizada ni planificada, siendo una de las acciones
pendientes para un futuro préximo. Se retomara nuevamente durante este curso, por
lo que la actual Coordinadora de Calidad de la Facultad se pondrd nuevamente en
contacto con el Area de Calidad para la elaboracién conjunta de esta encuesta especifica
para los profesores asociados en Ciencias de la Salud. Y, en todo caso, si su elaboracién
no se realizase antes de que las encuestas de satisfaccién del PDI sean pasadas de nuevo,
se solicitard que, a la hora de valorar la participacion del PDI de la Facultad, se excluya
contabilizar esta figura especial de profesorado y para la que, la encuesta institucional
de satisfaccidn de PDI, no estd adaptada.

La accion n2 22, vinculada a la mejora del plan de promocién del Centro, tiene como
objetivo mejorar la tasa de preferencia y adecuacién. Teniendo en cuenta latabla2yla
figura 2 del apartado Il.1 del presente informe, se considera que dichas tasas son
positivas y, por ello, realizada la accidn. Sin embargo, se considera que la descripcion de
las actuaciones para la consecucion de esta accién de mejora no se corresponde con la
consecucion o no del objetivo planteado. Se tiene constancia de la realizacion de videos
promocionales por los propios alumnos durante el curso académico 2015-16 bajo la
direccion del SIOPE (Seccién de informacion, orientacidén, promocion del estudiante,
voluntariado y discapacidad) y a través de la UvigoTV, videos que aln no estdn a
disposicion de forma oficial por la Facultad. En cuanto a acciones de promocién del
Centro, como son las reuniones con los equipos orientadores de los distintos institutos,
la Uvigo ha mostrado su intencidén de que se realicen a peticién de los propios centros
de ensefianza secundaria, mas que cada centro de la Uvigo intente desarrolle una
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promocion proactiva particular, tal y como se indicé en una reunién con el Vicerrector
de Campus a inicios del presente curso académico 2016-17. Por ello, teniendo en cuenta
las tasas de preferencia y de adecuacion, asi como en el hecho de ofrecer los videos en
la propia web de la Facultad de las entrevistas realizadas a diversos estudiantes de la
Facultad cuando los entreguen, se considera esta accién como realizada.

En relacidn a la accidon de mejora n2 19, se considera realizada, pues ya se ha trasladado
al Vicerrectorado de Investigacion, por parte del anterior Equipo Decanal, la peticién de
la necesidad de promover la formacion para la elaboracion y redaccidn de proyectos de
investigacion competitivos por parte de aquel, aunque no se obtuvo respuesta desde
Vicerrectorado. Ademas, el actual Equipo Decanal, tal como esta redactada la accién
entiende que, al igual que se sefiala en el Informe Definitivo de Evaluacion Interna del
Seguimiento del Titulo (reunién de CC de 21 de julio de 2016, acta n2 46), esta accion de
mejora es mds propia de desarrollo por parte del propio PDI y de los grupos de
investigacion en los que participen, mas que una accién del Vicerrectorado de
Investigacion. Y, por otra parte, es una de las propuestas de PDI que dirigira en el acta
de sugerencias de formacion de este grupo de interés, tal y como se aprobd en la
reunién de la CC de 7 de diciembre de 2016 (acta n2 48).

Por su parte, la accion de mejora n? 17, también se da por realizada. Esta accién pasaba
por proponer al Vicerrectorado en la que se encuadra el Area de Calidad de la Uvigo la
pertinencia de que hubiese un técnico de calidad fijo en el Campus de Pontevedra. Se
realizd el pertinente escrito de peticidn en noviembre de 2015 por parte del Equipo
Decanal anterior, siendo este emplazado a la nueva RPT aprobada este afio. Finalmente,
en la RPT aprobada no se contempla esta figura, pero si se ha dado apoyo al anterior y
al actual Equipo Decanal con la contratacion de becarios y/o PAS de forma puntual para
el apoyo en las tareas ligadas a calidad. Teniendo en cuenta estos hechos, ademas de
gue la accion sobrepasa a las competencias de la Facultad, se considera como realizada,
aunque eso no implica no recordar, siempre que sea oportuno, la necesidad de este PAS
especializado en temas de calidad para el Campus de Pontevedra y para apoyo de los
diversos Centros que lo componen.

En lo referente a la accion de mejora n2 15, esta esta relacionada con el analisis del
indicador de primera prueba de evaluacién (presentados/matriculados vy
presentados/aprobados), el cual se establecio de cara a contrastar la hipdtesis de que,
al contarse una unica convocatoria por afio, los alumnos podian estar presentandose a
examen sin estar suficientemente preparados. Esta accién se considera realizada
(reunion de la CC de 30 de octubre de 2014, acta n2 30). En el informe aprobado se
sefiala, tal y como también se ha constatado en el presente IRD, que el alumnado de
primer curso presenta un menor indice de aprobados que el del resto de los cursos,
pareciendo estar correlacionando este hecho con la tasa de rendimiento.
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Respecto a la accion correspondiente a la evaluacion de la efectividad del POE, accién
de mejora n? 9, se ha aprobado una modificacién sobre su planteamiento inicial en la
reunién de la CC de 13 de noviembre de 2015 (acta n2 40), pasando de ser una encuesta
pensada para realizar a los egresados sobre la obtencidn de un puesto de trabajo gracias
al POE, a una encuesta a los empleadores sobre su opinidn con los fisioterapeutas
contratados a través de este plan. Tal y como se analizé en la reunién de CC de 8 de junio
de 2016 (acta n2 44), el 88% de las empresas que usaron el POE contestaron la encuesta
(de 5 items), siendo los datos positivos, pues, entre otros datos, reflejan un alto grado
de satisfaccion (4/5), un 73,68% volverian a contratar a la misma persona, o un 50%
estdn bastante o muy satisfecho y el 45,5% satisfechos con el POE. No obstante, en este
curso también hubo una queja en relacién al POE, tal y como se ha sefialado en el punto
Il.4 del presente IRD, por lo que se debiera hacer un seguimiento al mismo.

Para completar esta informacién, y de cara a que conste el nivel de participacién que se
genera a raiz del POE, senalar que desde la Direccidén del Centro se lleva un registro de
solicitudes de los alumnos por anotarse en el POE, asi como las ofertas de trabajo
recibidas por parte de las empresas desde su implantacién. En la tabla 20 podemos ver
los datos referentes a los ultimos afios.

Tabla 20. Solicitudes de alumnos a incorporarse al POE y nimero de ofertas de empleo que han llegado
a la Facultad de Fisioterapia.

Curso 2011-12 16 20
Curso 2012-13 35 13
Curso 2013-14 21 24
Curso 2014-15 13 41
Curso 2015-16 42 67

La posibilidad de que nuestro Centro cuente con un Centro Asistencial, accion de mejora
n2 8, fue propuesta, tal y como consta en los informes de revision de afios anteriores y
en los planes de mejora del Centro, para facilitar el acceso a la investigacion y la
transferencia de resultados a la comunidad, asi como proporcionar al PDI la posibilidad
de continuar el contacto con la actividad asistencial. Tal y como se ha sefialado en el
punto Il.7 del presente IRD, la peticidn se ha reiterado en numerosas ocasiones por el
Equipo Decanal anterior al Equipo de Gobierno de la Uvigo, pero esta accidn, que
sobrepasa las competencias de la Facultad de Fisioterapia, tiene como inconveniente
gue depende de la modificacién del Plan Urbanistico del Ayuntamiento de Pontevedra,
aspecto que en estos momentos no parece factible superar. Por ello, esta accién tal vez
sea necesario replantearla, pues si bien parece relevante e importante contar con un
centro asistencial ligado a la Facultad de Fisioterapia, también parece necesario, dadas
las dificultades planteadas, reflexionar sobre otras posibilidades para llevarla a término.
Por ello, esta accion de mejora la consideramos como no realizada y pendiente de una
reformulacién, si se considera oportuno.
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De cara a la propuesta de “seguimiento de la evolucion del porcentaje de alumnado
segln la via de acceso e influencia sobre las tasas establecidas”, accién de mejora n2 3,
sefialar que se considera que es una de las acciones que conforman la accién de mejora
n2 27, por lo que, al igual que se dijo en ella, no parece factible obtener esta informacién
desde Servicios Centrales de la Uvigo, aunque el Equipo Decanal la solicité en diciembre
de 2015 a la Unidad de Estudios y Programas. Por ello, se considera oportuno no seguir
manteniendo esta accion en el Plan de Mejoras de 2016-17 del Centro. De todas formas,
se valora como realizada parcialmente debido al hecho de que, desde la Facultad, en su
momento, se realizd lo que se podia hacer, que es formular la peticion al servicio
pertinente.

Por ultimo, la accién de mejora n? 2, que versa sobre la propuesta de reduccién de
competencias por materia en funcidn de los contenidos, sefialar que la propuesta esta
realizada y aprobada, tal y como informé en su momento la ex Decana en la JF de 20 de
febrero de 2015 (acta n2 181) y consta en el Informe Definitivo de Evaluacion Interna
del Seguimiento del Titulo (reunion de CC de 21 de julio de 2016, acta n2 46) del curso
anterior. En este sentido, falta por incluir lo aprobado en la préxima modificacién de la
Memoria de Verificacidon del Titulo, hecho que se considerd oportuno realizar una vez
pasado el proceso de Acreditacién. De todas formas, la accién como tal debe constar
como realizada.
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IV. LISTADO DE (NUEVAS) ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

Tras el andlisis del estado de situacion del Plan de Mejoras 2015-16 desarrollado en el
punto previo, asi como tras lo expresado en los diferentes apartados de este IRD y en el
“Informe final de seguimiento de revisién interna” (CC de 21 de julio de 2016, acta n?
46), se proponen afadir las siguientes acciones de mejora a las previamente
establecidas y no realizadas en su totalidad.

Tabla 21. Nuevas acciones de mejora propuestas y objetivo de las mismas.

Acciones de mejora* Objetivos

Analizar las calificaciones de los TFG y su posible
Andlisis de las calificaciones de TFG correlacion con el rendimiento en las demas
materias

Mejorar la web de la Facultad y mejorar el nivel de
informacion disponible sobre el Centro, la Titulacidn
y los distintos procedimientos vinculados a ellos

Finalizacién del desarrollo de la nueva pagina
web de la Facultad

Actualizar la oferta formativa que ofrece el Titulo de

Modificacién de la Memoria Verifica del Titulo . . .
Grado en Fisioterapia de la Uvigo

Reforzar la imagen de Fisioterapia dentro y fuera del

Promocion de la Titulacion y el Centro . L . o
ambito universitario

A continuacion, se hace un desarrollo de las mismas teniendo en cuenta el modelo de
ficha empleado en el Plan de Mejoras 2015-16.
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Facultad de Fisioterapia

Area de Apoyo a la Docencia y la Calidad

Ficha de Mejora

CENTRO Facultad de Fisioterapia
N2 de Ficha de mejora 44
Curso académico en el que se formula la 2016-2017

accion

Programa de calidad asociado

Seguimiento anual de las titulaciones

Criterio del programa al que se asocia

Ambito de aplicacién

Titulacién

Titulacion (siempre que el alcance sea
titulacion)

Grado en Fisioterapia

Denominacidn de la accion de mejora

Analisis de las calificaciones de TFG

Punto débil / Andlisis de las causas

La estrecha ventana de calificaciones de los TFG y el
hecho de presentar unos resultados de éxito de 100%

Objetivos

Analizar las calificaciones de los TFG y su posible
correlacion con el rendimiento en las demas materias

Actuaciones a desarrollar

Analizar los datos referentes a los resultados de la
materia TFG y su correlacién con los resultados
obtenidos en las diferentes materias del plan de

estudios.

Fecha limite para su ejecucion

30/09/2017

Recursos / financiamiento

Responsable de su aplicacion

Coordinacién de Calidad

Responsable del seguimiento

Comisién de Calidad

Fecha para realizar el seguimiento

15/07/2017

Indicadores de ejecucion o evidencias
documentales de su implantacion

Informe del andlisis realizado

OBSERVACIONES

Revision / Valoracién de la accion de mejora

Estado / Nivel de cumplimiento

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

Responsable de la revision

Fecha de la revision
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Area de Apoyo a la Docencia y la Calidad

Ficha de Mejora

CENTRO Facultad de Fisioterapia

N2 de Ficha de mejora 45

Cur's’o académico en el que se formula la 20162017

accion

Programa de calidad asociado SGIC (Revision por la Direccion)
Criterio del programa al que se asocia 7

Ambito de aplicacién Centro

Titulacion (siempre que el alcance sea
titulacion)

Finalizacién del desarrollo de la nueva pagina web de

Denominacidn de la accion de mejora
la Facultad

A principios del curso 2016-2017 se inicia el
funcionamiento de la nueva WEB del Centro. Sin
Punto débil / Analisis de las causas embargo, es necesario completar la informacion
sobre el Centro y el Titulo que en él se imparte,

ademas de corregir errores detectados.

Mejorar la WEB de la Facultad y mejorar el nivel de
Objetivos informacién disponible sobre el Centro, la Titulacion y
los distintos procedimientos vinculados a ellos

Facilitar la informacidn actualizada a la empresa
responsable por el mantenimiento de la WEB del
Actuaciones a desarrollar Centro e incentivar la colaboracién de los distintos
grupos de interés en la deteccidn de errores y
proposicion de mejoras en la misma.

Fecha limite para su ejecucion 31/05/2017
Recursos / financiamiento Recursos del centro
Responsable de su aplicacion Equipo Decanal
Responsable del seguimiento Equipo Decanal
Fecha para realizar el seguimiento 30/03/2017

Indicadores de ejecucion o evidencias

. iy L ia WEB de la Facultad
documentales de su implantacion apropia € fa Faculta

OBSERVACIONES

Revision / Valoracién de la acciéon de mejora

Estado / Nivel de cumplimiento Planificada

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

Responsable de la revision

Fecha de la revision
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Facultad de Fisioterapia

Area de Apoyo a la Docencia y la Calidad

Ficha de Mejora

CENTRO Facultad de Fisioterapia
N2 de Ficha de mejora 46
Curso académico en el que se formula la 20162017

accion

Programa de calidad asociado

Seguimiento anual de las titulaciones

Criterio del programa al que se asocia

Ambito de aplicacién

Titulacién

Titulacion (siempre que el alcance sea
titulacion)

Grado en Fisioterapia

Denominacidn de la accion de mejora

Modificacion de la Memoria Verifica del Titulo

Punto débil / Andlisis de las causas

Se han detectado similitudes entre determinadas
competencias transversales y especificas en las
distintas materias, lo que generé la necesidad de su
revision y elaboracion de reestructuracién de las
competencias den las materias del plan de estudios.
También modificar, en caso necesario, la ubicacién
temporal de las materias y/o la modificacion de las
mismas

Objetivos

Actualizar la oferta formativa que ofrece el Titulo de
Grado en Fisioterapia de la Uvigo

Actuaciones a desarrollar

Elaboracidon de la propuesta de modificacion del
Titulo de Grado en Fisioterapia y su verificacion por
parte del organismo competente, incluyendo la
reestructuracion de las competencias de las materias,
asi como otras posibles modificaciones necesarias.

Fecha limite para su ejecucion

31/07/2018

Recursos / financiamiento

Responsable de su aplicacion

Responsable del Titulo

Responsable del seguimiento

Equipo Decanal

Fecha para realizar el seguimiento

31/07/2017

Indicadores de ejecucion o evidencias
documentales de su implantacion

Acta de la Comision de Calidad sobre la modificacion
de la Titulacién

OBSERVACIONES

Revision / Valoracion de la accion de mejora

Estado / Nivel de cumplimiento

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

Responsable de la revision

Fecha de la revision
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Facultad de Fisioterapia

Area de Apoyo a la Docencia y la Calidad

Ficha de Mejora

CENTRO Facultad de Fisioterapia
N2 de Ficha de mejora 47
Curso académico en el que se formula la 20162017

accion

Programa de calidad asociado

SGIC (Revision por la Direccion)

Criterio del programa al que se asocia

Ambito de aplicacién

Titulacion y Centro

Titulacion (siempre que el alcance sea
titulacion)

Grado en Fisioterapia

Denominacidn de la accion de mejora

Promocion de la Titulacidon y el Centro

Punto débil / Andlisis de las causas

Existe una necesidad constante de dar a conocer el
papel que el fisioterapeuta puede desempeifiar en su
ejercicio profesional tanto a la comunidad
universitaria como a la sociedad.

Objetivos

Reforzar la imagen de Fisioterapia dentro y fuera del
ambito universitario

Actuaciones a desarrollar

Promover actividades en el Centro y en el Campus, en
colaboracion con distintas instituciones, de cara a
promocionar el titulo y el conocimiento del papel del
fisioterapeuta.

Fecha limite para su ejecucion

31/12/2017

Recursos / financiamiento

Recursos propios del Centro y posible colaboracion
del Vicerrectorado del Campus de Pontevedra.

Responsable de su aplicacién

Equipo Decanal.

Responsable del seguimiento

Equipo Decanal.

Fecha para realizar el seguimiento

31/07/2017

Indicadores de ejecucion o evidencias
documentales de su implantacion

Informe de las actividades desarrolladas.

OBSERVACIONES

Revision / Valoracion de la accion de mejora

Estado / Nivel de cumplimiento

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

Responsable de la revision

Fecha de la revision
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V. CONCLUSIONES Y ACUERDOS

V.1. Listado de asistentes a la reunion de aprobacion del informe final

Miembros de la Comision de Calidad
Gustavo Rodriguez Fuentes Presidente, Coordinador del Titulo
Iris Machado de Oliveira Coordinadora de Calidad, Coordinadora de Movilidad,

M2 Lourdes Maceiras Garcia Secretaria, Enlace de Igualdad

Manuel Gutiérrez Nieto Representante del PDI, Coordinador del PAT

Pablo Campo Prieto Representante del alumnado

Clara Dubois Lago Representante del alumnado

José Gonzalez Groba Administrador del Centro, Administrador del Campus

Miembros del Equipo Decanal*
Gustavo Rodriguez Fuentes Decano

Iris Machado de Oliveira Vicedecana, Coordinadora de Movilidad y Relaciones
Internacionales, Coordinadora de Practicas Externas

M2 Lourdes Maceiras Garcia Secretaria Académica, Enlace de lgualdad y Diversidad,
Coordinadora del TFG

* Forman parte de la Comision de Calidad
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Tras analizar toda la informacidn previa relacionada con el funcionamiento del Centro y
del sistema de garantia / gestion de la calidad es importante concluir que:

Conclusiones relevantes

Los procedimientos que conforman el SGIC se encuentran implantados, pero falta por conseguir
la certificacion del mismo.

La puesta en marcha paulatina de las acciones de mejora propuestas estd ayudando a garantizar
la mejora continua del Titulo de Grado en Fisioterapia y del funcionamiento del Centro.

La calidad en el Centro y el Titulo genera mucho trabajo de tipo administrativo que no debe estar
basicamente soportado por la Direccion del Centro y la Coordinacidn de Calidad, que, en el caso

3. | concreto de Fisioterapia, también recae en una persona miembro de Decanato, aunque se
agradece y estima la colaboracién de los becarios y del PAS especifico, contratados puntualmente
para tareas de calidad, asi como el apoyo recibido por parte del Area de Calidad de la Uvigo.

La carga de trabajo que supone la calidad en el Centro y en su totalidad, ademas de apoyarse en
un numero reducido de personas que les limita otras funciones, como es la funcion investigadora,
también consume una serie de recursos a la Facultad que debieran estar previstos y asumidos por
la Uvigo, como es el mantenimiento y la actualizacion de la web.

Asimismo, se acuerda:

Acuerdos

Potenciar la participacién de los distintos grupos de interés en la CC, facilitando un ambiente de
1. | discusion y andlisis positivo en el que todos aporten, y en la difusidn del trabajo realizado por dicha
Comision.

Trabajar activamente en el desarrollo de las acciones de mejora propuestas en este informe y en
2. | aquellas anteriores pendientes de su completa realizacién, con el fin de facilitar una mejora
continua del Titulo de Grado en Fisioterapia impartido en nuestro Centro.

Seguir apoyando la coordinacién entre materias, como buena practica de calidad de la ensefianza
3. | ofertada a nuestros alumnos, y que apoye, asimismo, una mejora en la percepcion que éstos tienen
de la formacidn recibida.

Realizar un seguimiento de los distintos procedimientos puestos en marcha, asi como de los
resultados obtenidos en el Titulo, con el propdsito de seguir realizando un analisis de los mismos
mediante la identificacién de puntos fuertes y débiles y, con ello, en caso necesario, plantear las
acciones de mejora pertinentes.
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