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|. ANTECEDENTES

1. Introducion

> Presentacion (recordatorio do obxecto da reunién)

Este documento realizase para establecer a sistematica que se debe seguir para
realizar a revision pola direccion do sistema de garantia interna de calidade do
Centro e a Titulacién e do sistema de xestion da calidade no ambito de xestion, de
forma que no marco da sua mellora continua, se garanta a sta conveniencia,
adecuacion e eficacia. Permite ademais a andlise, a revision e, se procede a posta
ao dia da politica e dos obxectivos de calidade.

— Anexo 1- listaxe de participantes da reunion (nome, cargo)

> Informacién sobre o estado da situacién xeral do sistema de garantia / xestién de
calidade

O Centro comezou a stia andadura no desenvolvemento do SGIC cando se
publicou a 1% convocatoria do programa FIDES-AUDIT no ano 2007; a nivel
interno,se aprobou unha version inicial do SGIC en Xunta de Centro o 31 de
outubro de 2007 ainda que non participou formalmente nesta convocatoria. Xa na
22 convocatoria do programa FIDES-AUDIT hai unha participacion do Centro que
conclie coa versién do SGIC aprobada en Xunta de Escola el 9 de xufio de 2009
e enviada a ACSUG para a sUa verificacion, e que constite a Edicién 01.

No ano 2010 a versién resultado de diversas modificacions en resposta ao informe
inicial de avaliacién da ACSUG constitie la Edicion 02 (con data do 04/03/2010).
Durante o resto do curso 2009-2010 levouse a cabo a organizacion da
implantacién, que comezou a levarse a cabo no curso 2010-2011 no que se
producen as seguintes adaptacions e/ou revisions:

* Manual de Calidade — Capitulo 3. Estrutura da E.U. de Fisioterapia para o
desenvolvemento do SGIC. A comision propén modificar a composicion da
Comision de Garantia da Calidade para unha maior operatividade polo que acorda
modificar o capitulo 3 do Manual. Aprébase en Comision de Garantia de Calidade,
acta 14 del 6 de outubro do 2011 e en Xunta de Centro, acta 138 de 6 de outubro
do 2011.

* Procedemento PA04 Xestion e revision de incidencias, reclamacions vy
suxestions. Levouse a cabo a modificacion do procedemento de xestion e revision
de incidencias, reclamacions e suxestions para facelo mais operativo. A
modificacion provoca que habera un so documento para presentar as incidencias,
reclamacions, suxestibns ou parabéns que os usuarios do centro desexen
comunicar e un so documento para responder as mesmas. Este cambio
aprobouse en Xunta de Centro, acta 142 del 19 de decembro de 2011.
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. DE-03 P1 anexo 1 do 03/11/2014: Informe de revisién pola direccion

Debido a que no SGIC implantado inicialmente no curso 2009/2010 os
procedementos non se axustaban & realidade dos centros e supofiian unha forte
carga burocratica que non achegaba valor. Por elo estableceuse un novo mapa de
procesos, levandose a cabo una mellora de los sistemas de Garantia interna de
calidade dos centros, considerando criterios de simplificacion operativa, eficacia e
sostenibilidade. Ademais, se inicia 0 proceso de coordinacion e integraciéon con
outros sistemas de Xestion de calidade (d&mbito de xestion...).

En maio 2013 se conclie la mellora dun primeiro bloque de procedementos (area
de procesos docentes completa e parcialmente &rea de procesos de xestion), que
son validados pola comisién de calidade do centro o 18/07/2013 e aprobados o
26/07/2013 pola Xunta de centro.

A edicion en vigor (E03) do SGIC foi aprobada durante o curso 2014-2015.
Supuxo unha modificaciébn e unha actualizacién completa do SGIC que se viu
afectado estruturalmente, operativamente e no &mbito organizativo.

Continuando con el proceso de racionalizacion e integracion iniciado en 2013, y
seguindo los criterios mencionados, se actualiza:

- Manual de Calidade do centro, que inclie unha posta o dia da Politica e
Obxectivos de calidade.

Estes documentos foron validados pola comision de calidade do centro o
11/03/2015 e aprobados pola Xunta de centro o 08/04/2015.

- Procedementos da area de procesos estratéxicos.

Estes documentos foron validados pola comisién de calidade do centro o
06/04/2015 e aprobados pola Xunta de centro o 08/04/2015.

- Regulamento interno de la Comisién de Calidade

Este documento foi validado pola comision de calidade do centro el 16/04/2015 y
aprobados pola Xunta de centro o 23/04/2015.

As modificacions foron coordinadas desde a Area de Apoio & Docencia e Calidade
e no ambito xeral poden ser valoradas tras este ano de implantacibon como
positivas.

->Anexo 2. Anexo Configuracion del SGIC de centros Decembro 2014.

O segundo bloque de procedementos xunto O novo Manual de Calidade e os
novos obxectivos foron aprobados en Comisiéon de Calidade o 06/04/2015 e pola
Xunta de Centro o 08/04/2015.

Tralo proceso de certificacibn e como oportunidade de mellora recomendouse 0
cambio na composicion do Manual de Calidade asi como a adecuacion dos
obxectivos, esta modificacion foi aprobada na Comisién de Calidade o 14/07/2015
e en Xunta de Centro 0 16/07/2015.
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> Cambios organizativos que poden afectar o funcionamento en materia de calidade

o Realizaronse cambios na comision de calidade, adaptdndose primeiro o nova
composicion especificada no Manual de Calidade, sendo modificada despois,
tralo proceso de certificacion como se mencionou anteriormente, para incluir
mais representantes de PDI, PAS e estudantado, pasando de un a dous PDI,
de un a tres Representantes de alumnado e de un a dous representantes do
PAS.

->Anexo 3- Acta de modificacion da composicion da comisién de calidade

o Non houbo cambios nin na oferta formativa nin nos servizos

o Outros aspectos de interese,
Proddcese o cambio do regulamento de réxime interno para actualizalo e
incluir aspectos non abordados no anterior regulamento, foi aprobado en Xunta
de Centro 0 5 de outubro do 2015 e Consello de goberno
—2Anexo 4- Regulamento de réxime interno

» Estado da documentacion de calidade
o Manual de calidade e procedementos: cambios desde a Ultima revision
— Anexo 5: «Listaxe de procedementos en vigor» anexo 1 do Manual de calidade.

Valoraciéns:
Dende a Area de Calidade estanse a traballar sobre o Gltimo bloque de cambio
dos procedementos PC04, PE02, PAO5, PA06, PA07, PAO8 e PAQD9, dende o
Centro realmente estamos a ter problemas para o completo desenvolvemento da
maioria dos anteriores procedementos , xa que non temos a capacidade de
actuacion sobre eles polo que a implantacion dos novos procedementos faran que
podan ser mais operativos.

o Rexistros de calidade: situacion xeral
Ainda que se mellorou a aplicacién separando as carpetas dende o curso 13-
14 en adiante pensamos que esta non é moi clara para avaliadores externos ou
persoas que non a utilicen habitualmente.
Os rexistros do sistema do centro atOpanse actualizados e cargados na
aplicacion
Con relacion o procedemento XD-02 Pl«Control dos rexistros», non se
propofien melloras xa que o consideramos axeitado.

ll. DATOS E REVISION DOS RESULTADOS
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2. Seguimento da(s) revision(s) anterior(es)

> Estado das acciéns do plan de mellora do centro / ambito

O plan de mellora foi actualizado para a realizacion do Autoinforme de Seguimento da
titulaciéon, neste plan refirense 36 accions de mellora, destas foron realizadas 17,
outras 10 atOpanse realizadas parcialmente, estan planificadas 5 que se atopan en
prazo para a sGa execucion, unha esta pendente e finalmente retiraronse 3 por non ser
adecuadas ou non achegar informacion relevante.

Das accién realizadas, a maioria delas realizaronse dentro do prazo establecido, as
realizadas parcialmente ou ben se trasladou escrito a Vicerreitoria correspondente
ainda que non estean resoltas, polo que reiteraremos esas peticibn para poder
rematar a accion, noutros casos estan pendentes indicadores que debe facilitar a UEP
para rematar a accién levando a cabo as distintas analises.

As accion planificadas se encontran dentro dos prazos establecidos.

—-Anexo 6: Plan de mellora do centro

3. Politica e obxectivos de calidade

A politica e os obxectivos de calidade definense segundo o establecido no procedemento DE-
01 P1 «Planificacién estratéxica».

» Politica de calidade
A politica de calidade definese no Manual de calidade foi aprobada en
Comision de calidade o 11 de marzo de 2015 e en Xunta de Centro o 8 de abril
do 2015.
—2Anexo 7: Manual de calidade onde se atopa a politica de calidade

Valoracions:

A politica de calidade vixente considérase adecuada dende a ultima modificacion
realizada .

» Obxectivos de calidade
Os obxectivos de calidade foron aprobados xunto co manual de calidade en
comision de calidade o 11 de marzo de 2015 e en Xunta de centro o 8 de abril
de 2015, tralo proceso de certificacion recomendouse axustar os obxectivos de
calidade a realidade do centro polo que se produce a sua modificacion
aprobada en comisién de calidade o 14 de xullo de 2015.
—>Anexo 3 pto3 da orde do dia

Tdboa 1- Revison obxectivos calidade
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Procesos/ Obietivos Indicadores (incluidos en el panel Meta planteada Resultados Metas
Procedimientos ! de indicadores del SGIC) Curso 2014-15 obtenidos alcanzadas
., Adaptar la oferta
(e G('est.lon formativa a la demanda, Adecuacion.
académica . .
PCO4 Seleccion- sin renunciar a los > 70% 82% \/
admisién y fundamentos académicos
matriculacion de Adaptar el perfil de
estudiantes ingreso del alumnado al
DO- Docencia perfil requerido
DO-202 Promocion . ’ .
Difundir la oferta Nota media de acceso de los
de las titulaciones . . . . 210 h Nojalcanzada
formativa estudiantes a las titulaciones.
Grado de satisfaccion del
profesorado con la planificacién y >4 4,4 /
desarrollo de la ensefianza.
Mejorar la planificacién y
desarrollo de la titulacion Grado de satisfaccion del
alumnado con la planificacién y 23,5 3,47 J
desarrollo de la ensefianza
4,5 4/4.06 ‘/
Duracién media de los estudios.
Tasa de rendimiento 2 85% 87,68% J
DO-Docencia
D0-0201 ) . v
Planificacion y Tasa de abandono S Ly
desarrollo de la
ensefianza .
Mejorar los resultados ‘/
aca(:!émicF)s de las >90% 95.09%
titulaciones Tasa de eficiencia
Tasa de graduacion 73,44% No alcanzada
2 80%
Tasa de éxito
290% 93.11% ‘/
Tiempo medio para encontrar
empleo Todavia no se
pieo. < 3 meses (¥) - dispone de
datos
Seguimiento de titulaciones /
DO-Docencia Gesti de f 100 % 100%
R ke efeiiSZng reo Orrar:waas
programas forma?ivogs Acreditacion de titulaciones C
formativos Curso 2016/2017 2016/17 urso que
viene
PE-Gestion de Mejorar la cualificacion del Cualificacion del PDI
personal PDIy PAS = 80% (**) 75%(**) No alcanzada
Grado de satisfaccion del
MC-. Gestion ¢{e la profesorado >4 432
Calidad y Mejora
Continua Mejorar la satisfaccion de
MCO5 Satisfaccion los grupos de interés
de las usuarias y Grado de satisfaccion del
. > 3,5 3.6
usuarios alumnado
DE- Direccion Certificacién de la Certificacion de la implantaci
Estratégica implantacidn del sistema erti Ica‘_:lon € laimp _an acion Curso 2014/15 No alcanzada
- | de sistemas de calidad
d‘ca’rd»ad del centro
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Os resultados en canto os obxectivos de calidade son satisfactorios, dous dos
obxectivos non poden ser avaliados nun caso por non dispofier de datos e noutro por
ser unha accion do proximo curso. Do resto dos obxectivos foron alcanzados o 73,33%
(11) , e non se alcanzaron o 26.66% (4), ainda que tal como se mostra na taboa dous
deles estdn moi proximos a sua consecucion, nun dos casos tratase da taxa de
graduacién, a meta estableceuse cos resultados obtidos nun so ano, sen ter un
histérico, a diferenza é moi marcada polo que habera que agardar outro ano para que
se confirme a tendencia, en canto a nota media de acceso a diferenza es de 0.16
puntos co cal o valor € moi proximo a meta establecida, de tddolos xeitos
consideramos mais real o indicador nota minima de admisién que si se sitGa por riba
da meta establecida.

Outra meta non acadada é cualificacion do PDI, proponse a accién de mellora de
estabilizacién da plantilla; e finalmente a meta da Certificacién do SGC do Centro non
foi acadada pero tal e como sinalou o equipo auditor deberase seguir traballando na
lifia deste Gltimo ano.

Valoracions:

Unha vez revisados e analizados o0s obxectivos de calidade, non se propofien
cambios nas metas no curso 2015/16, tamén revisdronse os obxectivos que foron
retirados na pasada revision por non dispofier de datos para o seu calculo, a dia de
hoxe seguen sen estar dispofiibles estes datos polo que non se introducen cambios
excepto no encabezamento das metas onde se actualiza o curso.

o Plan de mellora en relacion coa posta en practica da politica de calidade e coa
consecucion dos obxectivos de calidade
— Anexo 6: Xuntese o plan de mellora, actualizado.

Valoraciéns:
Se realizaran as seguintes acciéns para a consecucion dos obxectivos, que se
incorporaran ao plan de mellora do centro

Aumentar la participacion nas enquisas de satisfaccion
Dispofier de datos para analizar a insercion laboral
Conseguir plantilla estable

Despregue dos novos procedementos

o O O O

4. Indicadores de resultados dos procesos e dos programas de
calidade

> Resultados de desemperfio y de aprendizaxe

Os valores das taxas do curso 2014-2015 seguen na lifia de afios anteriores e se
consideran os datos positivos, xa que cumpren cos obxectivos proposto polo
Centro referente a seu Plan de mellora, excepto na taxa de graduacion onde se
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atopan valores dispares no histérico, todas as taxa incluidas na memoria de
verificaciéon do titulo cumpren cos valores establecidos.

Nas figuras 1-10 faise referencia os diferentes indicadores.

Tasa de abandono E|
Tasa de abandonc
Cohorte
£\ 72—
r . .
Grao en Fisicterapia
201062011

201v2012
P
Grao en F\snmerawa_ ‘
2012/2013

Grao en Fisicterapia
201372014

"
|

0, 4,00% 8.00% 12,00% 16,00%

a % Abandono % Abandono

Home = Muller
s Indicadores % Abandono

[FIECIOn Cohovtesﬂo Home  Muller Total
201072011 1250% | 10.00% | 10,94%

20112012 | 645% 690%  667%

a0 e Fisioterapia | 22122013 333% | 6.25% | 4,84%
(B0 N TSICIIS0R 13014 000% | 000%  0,00%
201412015 000% | 000%  0,00%

201572016 000% | 000% 0,00%

Total 357% | 3,92% | 3,76%

Figura 1- Histdrico Taxa Abandono

A taxa disminuiu situdndose por baixo da meta establecida nos obxectivos de calidade

Seleccione panel de indicadores
Tasa de eficiencia [~

>

Tasa de eficiencia

— e 5760,00.

20102011
Graoen Fls!mmgg#
4d%

— e
62.20,00

20172012
Graoen FISICCETEBE T
92,43%
[S—"S 171 S ——
7440,

0122013 3
Grao en Fisictera
—
20132014
Graoen Flsn:telagli yrm
89,13%

——e
T Y W—— e —

2014/2015
Graoen FISI&EQE‘? e
a7 3%

0 4000 8000 12000
™ ﬁ:;eacredlmsa superar :\.J‘ﬁugile;radmosa superar E:a‘:re‘:ﬁéﬁ ™ ﬁ;‘:ﬁfﬁ:ﬁf a Lanﬁede Eficiencia - {fﬁ:re Eficiencia
ome. Muller
. .. Indicadores N° de créditos a su| N° de créditos matriculados Tasa de Eficiencia
e e T Home  Muller ‘w;m Home  Muller  Total  Home Muller Total
201012011 Grao en Fisioterapia | 1920,00 | 5760.00 | 7680,00 216300 612900 | 8292,00 | 8377% A 93,98% | 92,62%
201172012 Grao en Fisioterspia | 336000 | 6720,00 | 10080,00 368400 | 7239,00 | 10923,00  91,21% | 92,83% | 92,28%
201272013 Grao en Fisioterapia | 2880,00 | 7440,00 | 10320,00 | 3366,00 | 811500 | 11481,00  8556% | 91,63% | 89,89%
20132014 Grao en Fisioterspia | 4320,00 | 6000,00 | 10320,00 = 493500 | 6732,00 | 11667,00 87,54% | 89,13% | 88,45%
201472015 Grao en Fisioterspia | 552000 | 3840,00 = 9360,00 = 590400 | 339,00 | 9843,00  93,50% | 97,49% | 95,09%
Total 18000,00  29760,00 = 47760,00 20052,00 32154,00  52206,00 89,77%  92,55%  91,48%

Figura 2-Historico Taxa Eficiencia

A taxa de eficiencia alcanza un dos seus mellores resultados historicos, superando a meta
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establecida nos obxectivos do Centro

Facultade Fisioterapia

en mais de 5 puntos porcentuales.

e bt i aromncs -
|Tasa de éxito y evaluacion E]
el
e — — ————————————————e
Gmoen Fisicterapla
56,17%
I" |
Grmoen Fisictera pla
90,11%.
[} |
Gmoen Fisictera pla
[} |
Gmoen Fisicterm pla
94,02%
[ |
Gmoen Fisictempla
L 1 24,150 1 =
0,000% 40,00% 20,00% 7
- Taz Exto Tams Exito - Taza de Evaluacién Tasa de Evaluacién
Home = Mmulter Home = Muller
o . Indicadores Tasa Exito Tasa de Evaluacion
c“"", A“”"'“‘"”T'”“""’““Se;(o ) Home  Muller  Total Home Muller Total
2009/2010 Grao en Fisioterapia | 93,62% | 9567% 95,00% | 8861% | 95.15% | 92,90%
2010/2011 Grzao en Fisioterapia | 90,47% 92,19% 91,61% 38473% | 90.77% | 88,65%
2011/2012 | Grao en Fisioterapia | 92,55% 94 66% 93,79% | 94.14%  9447% | 94,33%
2012/2013 Grao en Fisioterapia | 94.14% | 96.69% 95,55% @ 9576% @ 9462% 95,13%
201312014 | Greoen Fisioterapia | 92,05% | 96,02% | 94,05%  9481% | 94.13% | 9447%
2014/2015 Grzao en Fisioterapia | 91,58% 9467% 93,11% @ 94,14% | 94 18% | 94,16%
201522016 | Grao en Fisioterapia | 100,00% | 100.00% | 100,00% | 0,14% | 105% | 063%
Total 92,41%  94,98% | 93,88% 77,70%  80,58% 79,32%

Figura 3- Histdrico Taxa Exito e Avaliacién

A Taxa de éxito se mantén en valores superiores o 90%, polo que cumple o obxectivo do

Centro.

A taxa de evaluacién non se contempla nin na memoria nin nos obxectivos pero os valores

considéranse adecuados.

Tasa de rendimiento

009 2010

Diplomadoa en F
iplomado en Fisicterapia i

Grao en Fisicterapia

|

Pre

20102011
Diplomada en Fisicterapia

20102011
Grao en Fisicterapia

83,68%

20102012
Diplomado en Fisicterapia

|
e e
%

Figura 4- Histdrico Taxa Rendemento

0,00% 40,007 80,00%
w 1353 Rendimiento Tasa Rendimiento
ome = Muller
e Indicadores Tasa Rendimiento
Y ey Home Muller  Total
Diplomado en Fisioterapia = 66,50% 58,13% | 61,96%
e Grao en Fisioterapia | 82,96%  9104% | 88,25%
20102011 Dlglomado. ?n FISIOjtera@ | 5580% @ 6,56% | 35,20%
. Grao en Fisioterapia | 76.70% 8368% | 81,21%
20112012 Diplomado en Fisioterapia | 52.69% 41,00% | 48,51%
{op—— | Grso en Fisioterapia | 87.13% 89,42% | 88,47%
20122013 mglomad? ?n Fls@era@ | 56.52%  62,50% | 60,00%
i ——— | Grao en Fisioterapia | 90.15% 91,49% | 90,89%
20132014 Dlglomsdc? ?n FISIUIQSIBE | 71.43% | 100,00% | 84,62%
o Grao en Fisioterapia 87.27% 90,33% @ 88,84%
2014/2015 Grao en Fisioterapia 86,22% 89,16% | 87,68%
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. DE-03 P1 anexo 1 do 03/11/2014: Informe de revision pola direccion Facultade Fisioterapia

A taxa de rendemento ten un valor superior o 85% establecido como meta nos obxectivos do
Centro.
Tasa de gr.aduacidn M

= Tasa de graduacicn

Cohorte Titulados hasta el curso
2009/2010 ¥

GO N FlsiEmpla 2301117 i I ——
20132014

s:
mm

2009 2010
Gmo en Flsloempla 2301 117 i ——
20142013

E‘JE\
so'.'ln
Totml T ——
[ ——————— r .,
-
92.b0%
ES
o 2 a0
W Lpems gaiemes GRS el mlinin e feeeshen g e =53
e - lndm&doles N' de ingresos  N° de Egresos Acumulado Tasa de graduacion
Colorte _Litulacion Curso Académico o . HomeMuller Total Home ~Muller Total Home Muller Total
) ) 201312014 62 | 120 | 182 51 111 162 | B226% | 9250% 89,01%
20092010 G Fisiolerapia | 2501115
— 201412015 62| 120 182 | 53| 111 164 8548% | 9250% 90,11%
Total 124 | 240 364 104 | 222 | 326 B3,87%  92,50% B89,56%

Figura 5- Histdrico Taxa Graduacién cohorte 2009/10

Seleccione panel de indicadores
Tasa de graduacidn v

A Tasa de graduacion

Cohorte Titulados hasta el curso
2010/2011 ¥

20102011 12
Gmo en FlsicrEmpla 2301117 ——
20132014 — e

201072011
Gmoen Flsicempla 2501115

el

3[44\

o w0 = 120 100
Wjperes apees grdnes SRS aliniE mnRl ajmsesnaecn ghes =53
. . 2 lnmcadoles N°de ingresos N° de Egresos A Tasa de
e e iulacon e e i oy HomeMuller Total Home Muller Total Home Muller Total
) ) 20132014 24| 40| 64 18 27| 45 7500% | 67,50% 70,31%
20102011 | G Fisioterapia | 2501115 =212 :
—— 20142015 23| 40| 64 19 28| 47| 79.17% | 70.00%  73,44%
Total 48| 80 128 37 55| 92 | 77,08%  68,75% 71,88%

Figura 6- Histérico Taxa Graduacion cohorte 2010/11

Con relacidon de la taxa de graduacién correspondentes a cohorte de entrada 2009-10 e
2010/2011, se observan valores dispares: 89,11% e 73,44% respectivamente. Na memoria de
verificacidn do titulo se establece unha taxa do 75%, motivo polo cal existe a necesidade dun
seguimento da evolucion desta taxa para comprobar a sua tendencia, xa que os valores
marcados na memoria se correspondian aos datos da Diplomatura. Nestes datos estan
incluidos os alumnos do Curso de Adaptacidn ao Grao (CAG).
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Seleccione panel de indicadores
Nota media de acceso :
=] Nota media de acceso
10,00
8.
600
40
2m
000
Graoen Graoen Graoen F Graoen F Graoen
2501115 2501115 2501115 2501115 2501115
20102011 20112012 2012/2013 201372014 201412015
— Nota Media Acceso
Titulacion ‘Curso Académicolndicadores Nota Media Acceso
20102011 9.23
20112012 9.03
Grao en Fisioterapia | 2501115 | 2012/2013 9.49
201322014 9.96
20142015 9.34

Figura 7- Histdrico Nota media de acceso

A nota media de acceso dos que solicitan o acceso en primeira preferencia, segue a mesma lifia
de anos anteriores sendo un dato salientable, nembargantes parécenos que é un dato importante

que a nota minima de admision sitlase neste ano no valor mais alto alcanzado histéricamente.
Seleccione panel de indicadores

Nota minima de admision :

& Nota minima de admision

12,000

10,000

8,000

6,000

4,00

2,000

0,000

Grao en Fisicterapia Grao en Fisicterapia Graoen F Grao en Graoen F

2501115 2501115 2501115 2501115 2501115
20102011 20112012 2012/2013 2013/2014 20142015

—Nota Minima Admision

| Titulacion Curso Académi Nota Minima A
201072011 10,000
20112012 9,600
Grao en Fisioterapia | 2501115 | 2012/2013 9,950
20132014 10,050
20142015 10,310

|

Figura 8- Nota minima admision
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& % Ocup , Prefe ia y Ad ion a la titulacio
450,00%
DA - \
300,00%
250,00%
200,00%
150,00%
100,00%
50,00%
0,00%
Graoen Fisicterapia 2501115  Graoen Fisicterapia 2501115 Grao en Fisicterapia 2501115  Grao en Fisicterapia 2501115  Grao en Fisicterapia 2501115
201002011 20112012 20122013 201372014 20142015
— % Ocupacion — % Preferencia % Adecuacion

Titulacion Curso A % C ion % ia % A i0)

20102011 100,00% 352.00% 72.00%

20112012 98,00% 304.00% 81.63%

Grao en Fisioterapia | 2501115 | 20122013 104,00% 266.00% 61.54%

201322014 112,00% 398,00% 67,86%

20142015 100,00% 412.00% 82,00%

Figura 9- Historico Ocupacion, Preferencia e Adecuacion da Titulacion

A Ocupacion cumpre co establecido n memoria, con relacidn a Preferencia da titulacion na
primeira opcidn, ésta triplica o nimero de prazas ofertadas e por ultimo a Adecuacion da
titulacion situase nos maximos histdricos, cun valor elevado.

:fn&i'cédéres por éampusﬂ fﬁdi;:ad;res por Cen&o ihdiéa.d;ms pm; Tltulac;on

Seleccione panel de indicadores

Evolucion del nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico :

& " Evolucién del nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico
@ =
i . /H//i\ﬁ
0
30
20
10
0
Grao en Fisiderapia 2501115 Grao en Fisicterapia 2501115 Graoen Fisioterapia 2501115 Grao en Fisicterapia 2501115 Grao en Fisicterapia 2501115
20102011 20112012 2012/2013 20132014 20142015
- Matricula Nuevo
Ingreso Preinscripeion
Titulacion Curso AcadémicolndicadoresMatricula Nuevo Ingreso Preinscripcion
20102011 50
2011722012 49
Grao en Fisioterapia | 2501115 | 2012/2013 52
201322014 56
201472015 50

Figura 10- Evolucion do N2 de estudantes de novo ingreso por curso académico

Con respecto a evolucidn no curso 2014-2015 cubrironse as prazas seno correr indicencias

neste sentido
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Seleccione panel de indicadores
]Duracic’m media de los estudios B

] Duracién media de los estudios

2,00

1,00
] -
0,00
0052010 20192011 2012012 20122013 20132014
Gmoen Fizictem pla Gmoen Fizsictempla Gmoen Fisicter pia Gmoen Fisicer pla Graoen Fizictem pia

Media Curss Acad
m Empleades
Tempo Completo
Home

Media Curmos Acad Medla Curmos Acad
Empleados | Empleados

Tempo Parcial Tempo Parcial
Home Muller

Indicadores Media Cursos Acad. Empleados

Curso A é ‘Tempo Completo Tempo Parcial
Sexo Home Muller Home Muller

2008/2010 Grao en Fisioterapia 1,00 1,00

2010/2011 Grao en Fisioterapia 2,00 1,96

201172012 Grao en Fisioterapia 3,00 286 300 3,00

2012/2013 Grao en Fisioterapia 4,00 400 400 400

20132014 Grao en Fisioterapia 4,06 413 500 500

2014/2015 Grao en Fisioterapia 4,00 406 550

Figura 11-Histdrico Duracion media dos estudos de Grao

Os datos acadados neste indicador son excelentes .

> Resultados da conformidade do produto ou servizo, cando corresponda e de
satisfaccion dos grupos de interese (enquisas...)

Enquisas de satisfaccion

No curso 2014-15 modificouse, dende o Area de Calidade, o procedemento de
realizaciébn das enquisas de satisfaccion, realizaronse cambios metodoloxicos na
enquisa. Actualizouse o cuestionario, realizouse unha campafia de promocién da
participacion, e optimizouse, entre o estudantado, a poboacién & que vai dirixida, e
estableceuse que so foran pasadas ao estudiantado de terceiro curso. Asi mesmo,
modificouse a escala de valoracion dos items valorados, pasando de ser de 1-7 a 1-5,
tal e como solicitou a Comision de Calidade desta Facultade. E por iso que a analise
comparativa debemos tomala con precaucién xa que non se trata da mesma mostra e
con relacion a escala, os datos que se mostran dos cursos anteriores estan
reconvertidos nunha escala de 1-5. Con todo isto, bascase unha maior calidade nas
respostas.

O resultado deu lugar a un incremento apreciable do indice de participacion global na
Universidade no curso 2014/15, tanto no profesorado como no estudantado.

Nas figuras 11 a 16 e nas taboas 2-5 se expofien os resultados referentes a
participacion do profesorado e do alumnado nas enquisas de satisfaccion na nosa
Titulacion.
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100%

80%

60% S 52,10%
48,48% 42,12% 47,26% 48,71%5—

40%
25,86%

20%

0%

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

M Uvigo  Campus Pontevedra  Facultad Fisioterapia

Figura 12- Participacion do profesorado nas enquisas de satisfaccion por curso académico

Como podemos observar na figura anterior a participaciéon nas enquisas de satisfacciéon do
profesorado no curso 2014-2015, foi inferior a anos anteriores, algo que puido ser debido o
aumento de Profesores Asociados en Ciencias da Saude para a imparticion da materia
Estancias Clinicas. Solicitouse a Area de Calidade que nas enquisas de satisfaccién se
desagregue o profesorado de Estancias Clinicas, xa que a mayoria dos items son de dificil
valoracion por parte deste profesorado, debido a que non utilizan o Centro para a suas tarefas
docentes. Ademais, suxirese dende a Comisiéon de Calidade do Centro que se valore a
posibilidade de realizarlles unha enquisa ad hoc, axustada o seu contexto de docencia.

100%

80%

60%

40,00%
40% 32,34%
21,46% 18,64%
20% - 6
0% -
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
H Uvigo H Campus Pontevedra i Facultad Fisioterapia

Figura 13- Participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccion por curso académico

A participaciéon do alumnado nas enquisas de satisfacciéon no curso 2014-2015, aumentou con
respecto os cursos precedentes e superando ampliamente tanto a media da Universidade
como do Campus.
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Tabla 2- Satisfaccion do profesorado, por xénero, nos diferentes items da enquisa

MULLER TOTAL
Cos obxectivos e competencias 4,60 4,56 457
Cos recursos humanos 417 3,67 3,87
Coa planificacién y desenvolvemento da ensinanza 4,29 433 4,32
Cos recursos materiais e servizos 4,07 4,62 4,40
Cos resultados 433 4,56 447
Coa orientacion estudiantado 4,41 4,30 434
Coa calidade 391 4,28 4,14
Satisfaccion xeral 4,22 4,39 4,32

En referencia os diferentes items da enquisa podemos observar que excepto no apartado de
recursos humanos, nos demais superase o valor 4 sobre 5, sendo superiores, todos eles, a la
media do Campus y da Universidade. Tales resultados cumplen co obxectivo de satisfaccion,
mayor a 4, proposto pola Comisién de Calidade do Centro para o profesorado.

5
4 -
3 -
2 -
1 -
0 -

Obxetivos e  Planificaciéon y Recursos Recursos Resultados  Orientacién ao  Xestién da General

competencias desarrollo humanos materiales y estudiantado calidade

ensefianza servicios
M Fisioterapia H Campus i Uvigo

Figura 14- Comparativados das puntuacions nos diferentes items entre a Titulacion o Campus e a Universidade

SATISFACCION PROFESORADO

4 .
2 i
0 T T T T 1

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

Figura 15- Histdrico da satisfaccion xeral do profesorado

As puntuacidn obtidas son lixeiramente superiores o pasado curso representando una
calificacion de notable alto, isto nos sitla no segundo posto dos centros con maior satisfaccion
tal como se reflexa na segunte taboa.
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Tabla 3- Centros con maior satisfaccion do profesorado

5 centros con maior satisfaccion do profesorado

Centro G.rao d.e g
satisfaccion
Escola de Negocios Afundacidn 4,78
Facultade de Fisioterapia 4,32
Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo 4,28
E. U. de Enfermaria (Pontevedra) 4,28
E. U. de Estudos Empresariais 4,27
Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo 4,27
E. S. de Enxefiaria Informatica 4,27

Tabla 4- Satisfaccion do alumnado nos diferentes items da enquisa

HOMBRE MUJER TOTAL
Con los objetivos y competencias 4,00 4,09 4,07
Con la orientacién 3,05 3,58 344
Con la planificacion y desarrollo de la ensefianza 3,24 3,55 347
Con los recursos materiales y servicios 3,69 3,78 3,76
Con los resultados 3,75 3,77 3,77
Con la calidad 381 3,75 3,77
Satisfaccion general 342 3,67 3,60

Na anterior tdboa as puntuaciéns mais discretas obtéfiense na satisfaccién coa orientacion,
neste sentido detectouse que algun titor curricular non realizaba o seguimento tal como se
reflexa no informe do PAT 2013/14. No caso da planificacién e desenvolvemento da ensinanza,
poderia estar influido porque algunhas materias estan impartidas por varios docentes, tal
como se reflicte as preguntas abertas da enquisa, se seguira potenciando a boa coordinacion
da materia e que as probas de avaliacion sexan independentes do nimero de docentes.

5

4,07
4 N 247 3,77 3,77 36

3,35 , 4 3,16 3,22 3,2

3 -
2 .
1 -
0 -

Obxetivos e Orientacion Planificacion y Recursos Resultados Gestion de calidad General

competencias estudiantado desarrollo materiales y

. ensefianza servicios .
M Fisioterapia H Campus i Uvigo

Figura 16- Comparativa nas puntuacions dos diferentes items entre a Titulacion , o Campus e a Universidade
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SATISFACCION ALUMNADO

I EEEES

2014/15 2013/14 2012/13 2011/12 2010/11

NoWoAoW

[=Y

Figura 17-Histdrico da satisfaccion xeral do alumnado

A satisfaccion xeral do alumnado, cumpre co obxectivo de satisfaccion proposto, sendo en
tédolos items a valoracidn superior a media do Campus e da Universidade, isto sitianos no
terceiro Centro con maior satisfaccion da Universidade de Vigo.

Tabla 5- Centros con maior satisfaccion do estudiantado

5 centros con maior satisfaccion do estudantado

Grao de
Centro . s
satisfaccion

Escola de Negocios Afundacidn 3,75
Facultade de Historia 3,71
Facultade de Fisioterapia 3,60
Facultade de Quimica 3,33
Facultade de Dereito 3,32

E destacable que a Facultade de Fisioterapia mantense nos cursos 2013/14 e 2014/15 entre os
5 centros mellor valorados, tanto entre o estudantado como o profesorado.

Enquisas de avaliacidn docente

Trala realizacidon da andlisise das Enquisas de Avaliacion Docente (EAD) da titulacion do Grao
en Fisioterapia dos cursos 2012-13, 2013-14 e 2014-15, os datos mostran que as puntuacions
alcanzadas na gran maioria dos items da enquisa, son superiores os referentes tanto da Rama
como da Universidade. Nosos docentes, presentaron unha valoracion alta, semellante a un
notable, con todo houbo unha baixada nas puntuaciéns acadadas neste ultimo ano, algo que
puido deberse a un marcado descenso na valoracidn realizada polo alumnado de primeiro

curso do ano 2014-2015.

Os datos comparanse tendo en conta que as mostras son distintas tanto a nivel de tamanio e
participantes. Por curso pddese observar unha tendencia que se repite en cada un dos items

analizados; asi o alumnado de 42 curso do ano 2012-2013 e o alumnado de 12 curso dos anos
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2013-14 e 2014-15, puntian mais baixo que os sus comparfieiros en tdédoslos items. No caso da
disminucién das puntuaciéns en 42 curso do ano 2012-2013 ao non haber coincidencia por ano
académico pensamos que poderia tratarse dunha promocidn mds critica pero non poderemos

facer un seguimiento para afirmarlo xa que se graduaron.

Nembargantes, obsérvase unha clara diminucién das puntuacidns en primeiro curso nos dous
ultimos anos, sendo incluso mais acentuada no ultimo ano. No ultimo curso, debido quizais a
tardanza na realizacidén das enquisas, non tédolos docentes de 12 curso foron avaliados, por
elo, Decanato solicitéu a Area de Calidade da Universidade de Vigo os resultados das enquisas
por docente para poder comprobar se este feito era xeral para téddalas materias deste curso ou
se trataba de algunha materia en particular que disminufa a media de todo o curso. A Area de
Calidade da Universidade non pode facilitar esta informacién neste momento por tratarse de
unha enquisa que ainda non esta cerrada, polo que permaneceremos a espera de obtelos para

rematar esta analise.
A continuacidn presentanse os datos relativos a andlise dos diferentes items:

ITEM 1-IMPORTANCIA DA MATERIA PARA A FORMACION, GUIA DOCENTE E COORDINACION
DA MATERIA

2012-13 2013-14 2014-15
M TITULACION HRAMA i UNIVERSIDAD

Grdfico 1- Comparativa das puntuacions Do item 1 da titulacion con la rama e a Universidade.

En canto a cdmo o alumno considera de importante a materia para su formacion, se a
proporcién entre créditos e volume de traballo, en canto a disponibilidade e contidos da guia
docente e a coordinacién do profesorado da materia obsérvase que a titulacidon alcanza no
curso 2012-13 puntuacions superiores o referente na rama e na Universidade e nos cursos
2013-14 y 2014-15 as puntuacions son lixeiramente maiores o referente na rama e

practicamente iguais os valores de referencia na universidade.
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4,5
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3,5 4
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2,5 -
2
1,5 -
1 4
0,5 -
0 -

3¢ 4¢ TOTAL

2012-13

4,04

3,92

3,94 3,16 3,92

i 2013-14

3,58

4,11

4,02 3,68 3,87

H2014-15

3,38

3,71

4,2 3,67 3,86

Grdfico 2-Puntuacions do item 1 por curso e ano

A andlise de este item por curso, mostra que no curso 2012-13 a puntuacion descende a

medida que aumenta o curso mentres que no curso 2013-14 os valores mais baixos se atopan

en 12 e 42 curso, no curso 2014-15 os valores mais baixos sitianse en primero o mesmo que o

ano anterior.

ITEM 2- CONDICIONS DE ESPACIOS E EQUIPAMIENTO

o B N W b~ 0
1

2012-13

HTITULACION

2013-14 2014-15
HRAMA i UNIVERSIDAD

Grdfico 3 - Comparativa de las puntuaciones del item 2 de la titulacion con la rama y la universidad.

En referencia as condicidéns nas que se desenvolven as clases tedricas e practicas, nos tres

cursos se observa unha maior puntuacidn que no referente na area e practicamente iguais a

universidade.
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TOTAL

42012-13

3,77

3,76

3,96

3,18

3,82

2013-14

3,36

3,98

4,07

3,49

3,79

H2014-15

3,26

3,54

4,06

3,53

3,72

Grdfico 4- Puntuaciones del item 2 por curso y afio

Na valoracién por curso o alumnado de 12 puntla peor este item cunha tendencia negativa,
sendo o curso 2014-15 o que mostra unha menor puntuacion.

ITEM 3 —ORGANIZACION DO PROFESOR

o = N w ~ (2}
|

2012-13 .
E TITULACION

2013-14
H RAMA

2014-15
i UNIVERSIDAD

Grdfico 5- Comparativa de las puntuaciones del item 3 de la titulacion con la rama y la universidad.

En canto a organizacién do profesor con respecto as actividades e tarefas das suas clases
tedricas e practicas, as puntuacidons sobrepasan lixeiramente ao referente na rama e a
universidade, excepto no curso 2014-15 no que as puntuaciéns se igualan a rama e son
lixeiramente inferiores ao referente na universidade

5
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1 .

O .

19 29 39 49 TOTAL

i42012-13 3,49 3,73 3,71 2,95 3,62
M2013-14 3,18 3,85 3,86 3,54 3,65
M 2014-15 2,77 3,51 3,99 3,28 3,52

Grdfico 6- Puntuaciones del item 3 por curso y afio

Nas puntuacidns por curso volvemos a observar que o alumnado de 12 e 42 dos cursos 2013-
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14 e 2012-13 respectivamente son os mais criticos neste sentido e claramente o alumnado de
primeiro do curso 2014-15 que marca as puntuaciéns mais baixas histéricamente deste item.

ITEM 4 — FAVORECE O PROFESOR A MOTIVACION DE ALUMNADO

5

4

3 -
2 -
1 -
O .

2012-13 2013-14 2014-15
M TITULACION H RAMA i UNIVERSIDAD

Grdfico 7- Comparativa de las puntuaciones del item 4 de la titulacion con la rama y la universidad.

Con respecto a se o profesor favorece a participacién do alumnado, podemos observar de
novo unhas puntuaciéns lixeiramente superiores o referente na rama y e na universidade,
excepto no ultimo curso no que descienden sutilmente.
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10 20 30 40 TOTAL

2012-13 3,52 3,7 3,83 3 3,66
2013-14 3,14 3,77 3,99 3,61 3,66
®2014-15 2,62 3,5 3,94 3,65 3,47

Grdfico 8- Puntuaciones del item 4 por curso y afio

En cuanto a opinién do alumnado por curso, podemos observar que se repite a tendencia
anterior sendo de novo o alumnado de primeiro curso o que peor puntuacién proporciona a
este item.

ITEM 5 — PROFESOR RESPONDE DUDAS
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2012-13 2013-14 2014-15
ETITULACION H RAMA i UNIVERSIDAD

Grdfico 9- Comparativa de las puntuaciones del item 5 de la titulacion con la rama y la universidad.

A opinidn respecto a se o profesor resolve as dubidas que lle formulan, no curso 2012-13 as
puntuacions do alumnado superan lixeiramente o referente na rama e a universidade, mentras
no curso 2013-14 e 2014-15 , aunque as puntuaciéns estan proximas, éstas non alcanzan as
medias da rama e a titulacion.
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10 20 30 49 TOTAL

d2012-13 3,72 3,82 3,85 2,98 3,76
M 2013-14 3,17 4,02 3,97 3,55 3,73
M 2014-15 3,3 3,74 4,04 3,74 3,69

Grdfico 10- Puntuaciones del item 5 por curso y afio

De novo é o alumnado de 12 dos anos 2013-14 y 2014-15 e os de 42 do ano 2012- 13 os que
peor valoran este item.

ITEM 6- ADECUACION DE ACTIVIDADES CON LA GUIA DOCENTE

2012-13 ) 2013-14 2014-15
H TITULACION H RAMA i UNIVERSIDAD

Grdfico 11- Comparativa de las puntuaciones del item 6 de la titulacion con la rama 'y la universidad.

Area de Apoio &

UniVCI‘Sidade\/ igO Docencia e

Calidade

Unidade de Estudos e
Programas



. DE-03 P1 anexo 1 do 03/11/2014: Informe de revisién pola direccion

Facultade Fisioterapia

5

4

3 .

2 -

1 .

0 .

1¢ 29 32 40 TOTAL

2012-13 3,89 3,86 3,89 3,2 3,85
M 2013-14 3,45 4,28 4 3,48 3,9
H2014-15 3,35 3,93 4,24 3,55 3,9

Grdfico 12- Puntuaciones del item 6 por curso y afio

A puntuacién do alumnado da Facultade de Fisioterapia e lixeiramente maior que o referente
na area e na Universidade, en canto as puntuaciéns desagregadas por curso son de novo os
alumnos de 192 do curso 2013-14 e 2014-15 os de 42 do curso 2012-13 os que menos valoran
este aspecto, aunque en valores superiores o 3.

ITEM 7 — OS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES E ACTITUDES DA GUIA DOCENTE SE
DESENVOLVEN ADECUADAMENTE POLO PROFESOR

2012-13
E TITULACION

2013-14
HRAMA

2014-15
i UNIVERSIDAD

Grdfico 13- Comparativa de las puntuaciones del item 7 de la titulacion con la rama y la universidad.
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i 2013-14 3,4 4,18 4,05 3,55 3,88
H2014-15 3,26 3,79 4,13 3,49 3,79

Grdfico 14 - Puntuaciones del item 7 por curso y afio
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Con respeto a si se desenvolve o descrito na guia docente, se alcanzan maiores puntuacions os
dous cursos que o referente na rama e na universidade.

O patrdén de puntuaciéns do alumnado dos tres cursos, segue sendo constante.

ITEM 8 —O PROFESOR CONTRIBUE A CONSEGUIR OS OBXECTIVOS DA MATERIA
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Grdfico 15- Comparativa de las puntuaciones del item 8 de la titulacion con la rama y la universidad.
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2012-13 3,73 3,8 3,76 2,89 3,72
2013-14 3,29 4,02 4,01 3,44 3,78
H2014-15 3,04 3,66 4,09 3,57 3,68

Grdfico 16 - Puntuaciones del item 8 por curso y afio

En canto a si se alcanzaron os obxectivos da materia, se volven a superar os valores das
puntuacions medias da rama e a universidade.

Unha vez mais 12 nos dous Uultimos anos consecutivos vai mostrar unhas mais baixas
puntuaciones

ITEM 9- A BIBLIOGRAFIA E UTIL
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Grdfico 17- Comparativa de las puntuaciones del item 9 de la titulacion con la rama y la universidad.
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Grdfico 18- Puntuaciones del item 9 por curso y afio

En canto a cdmo considera de util o alumnado a bibliografia, vemos que os valores son

similares aos referentes na rama e a Universidade aunque muy lixeiramente superiores, por

curso manténse a tendencia.

ITEM 10 — O PROFESOR FACILITOU A APRENDIZAXE
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Grdfico 19- Comparativa de las puntuaciones del item 10 de la titulacion con la rama y la universidad.
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2012-13 3,6 3,76 3,74 2,86 3,67
2013-14 3,2 3,89 4,05 3,4 3,73
§2014-15 2,78 3,56 4,04 3,54 3,57

Grdfico 20- Puntuaciones del item 10 por curso y afio

A media das puntuaciéns do alumnado de Fisioterapia sobre se o seu profesor lle facilité a
comprensidn da materia é superior ao que consideran os seus compafieiros da rama e da
Universidade, excepto no ultimo curso e se analizamos este aspecto por item por curso se

repiten os resultados anteriores.

ITEM 11 —OS EXAMENES SE ADECUAN
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Grdfico 21- Comparativa de las puntuaciones del item 11 de la titulacion con la rama y la universidad.
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2012-13 4,39 4,49 4,06 4,35
i2013-14 3,47 4,12 3,69 3,83 3,72
H2014-15 2,91 3,77 3,87 3,73

Grdfico 22- Puntuaciones del item 11 por curso y afio

A adecuacién dos exdmenes obtefien puntuaciéns maiores que na rama e na Universidade,

podemos observar que unha vez mais o alumnado de primeiro é o que peor avalia os seus
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docentes neste aspecto.

Facultade Fisioterapia

ITEM 12 — SATISFACCION XERAL CO PROFESOR
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Grdfico 23- Comparativa de las puntuaciones del item 12 de la titulacién con la rama y la universidad.
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2012-13 3,66 3,81 3,79 2,86 3,72
M 2013-14 3,27 3,97 4,06 3,52 3,78
®2014-15 2,93 3,69 4,03 3,42 3,64

Grdfico 24- Puntuaciones del item 12 por curso y afio

Por dltimo en canto a satisfaccion xeral, as medias das puntuaciéns son moi similares as da
rama e a Universidade, menos no curso 2014-15 e por curso se reiteran os resultados

anteriores.

> Resultados de empregabilidade e inserciéon laboral

Ainda non se recibiron os datos das enquisas de insercion laboral do curso
2010/11, tamén estaremos pendentes de se estes datos se presentan completos,
tal como se solicitou a Area de calidade, posto que no pasado curso tan so se

deron datos parciais 0 que empobreceu a analise.

Curso Empleados entre Tiempo medio encontrar Trabajo relacionado
1-3 meses empleo titulacion

09/10 68.8% 2,94 meses 100%

08/09 - - -

07/08 63.6% 2,9 meses 76%

06/07 96.1% 1,15 meses 89,7%

05/06 76,2% 2,71 meses 72,7%
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Valoracions:
Incluirase no plan de melloras as seguintes accions:

o Analizar as EAD por materia
o Solicitar prazas de profesorado estable
o Potenciar la coordinacién de las materias

5. Resultados de avaliacions e auditorias internas e externas

> Resultados (de certificacién, seguimento, acreditacion...)

Seguimento dos plans de mellora sempre se obtiveron resultados positivos nas
avaliacions do Seguimento da Titulacion.

No caso da Certificacion da Implantacién do SGIC da Facultade de Fisioterapia, no
ano 2013, a Facultade aproba participar nha convocatoria piloto da ACSUG para a sta
certificacion, recibiuse con data 27 de xullo informe non favorable indicando que se
evidenciou que a Facultade conseguiu dar maior protagonismo a Comisién de
Garantia de Calidade no organigrama e funcionamento do Centro, sen embargo
sinalan que non se logrou a adecuada implantacién do SGIC e o necesario reparto de
responsabilidades asociadas a cada proceso do SGC e aos distintos grupos de
interese do Centro, como consecuencia moi tardia implantacién do SGIC que non lle
permitiu a nova Comision de Calidade abordar en tempo e forma o desenvolvemento
dos diferentes procedementos e indicando e suxerindo que este Centro siga
traballando en sta implantacién na lifia do Gltimo curso académico, prestando especial
atencion o tratamento das non conformidades detectadas na auditoria e a posta en
marcha do plan de accions de mellora elaborado.

No periodo de alegacions abordaronse as no conformidades detectadas e se
realizaron a maior parte das acciéns de mellora. Sendo aprobados en Comision de
calidade do 14 de xullo é en Xunta de Centro do 16 de xullo, os obxectivos de
calidade, a composicion da Comision e a modificacion do manual de calidade asi

como o regulamento e plan de melloras.

—-Anexo 8- informe certificaciéon

6. Retroalimentacion dos grupos de interese

> Queixas, suxestiéns e parabéns (QSP)

Presentouse unha queixa sobre o peche da Administracion do Centro, a que foi
trasladada o Administrador.

Presentouse un escrito de incidencias da Xefa de Negociado en relacion a xestiéon e
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tramitacion de Titulos, este escrito foi posto en cofiecemento a Comisién de Calidade
e trasladouse a incidencia a Xestion de Titulos, recibiuse resposta onde a xerencia dita
a seguinte instrucion: “As competencias que a resolucion reitoral do 15 de decembro
de 1994 adxudica as xefas e xefes de administracion, enténdese que como ata o de
agora, refirense nun senso amplo aos responsables da xestibn académica da
secretarias dos centros”

Tamén se recibiu unha mensaxe dunha usuaria do Sistema de Salude onde se felicita

os docentes desta Titulacion pola boa labor realizada na formacién de bos profesionais
2>Anex09:: Parabén

Valoracions:

o -Seguir incluindo no plan de mellora a necesidade de dispofier de
persoal de administracién e servicios para que a Administracion quede
debidamente cuberta.

Nota: os resultados de satisfaccion tratanse na epigrafe 4.

7. Estado das accions correctivas e preventivas

> Estado das acciéns correctivas e preventivas, cando corresponda.

— Non houbo accions neste sentido

8. Seguimento e control da estratexia

> Sequimento e control da estratexia (cando exista)

1. ACQIONS DE MELLORA DO SISTEMA DE GARANTIA /
XESTION DE CALIDADE

Tras analizar os datos e os resultados recollidos nas epigrafes anteriores, a direccion
acorda establecer as seguintes accions:

Aumentar la participacion nas enquisas de satisfaccion

Realizar a analise completa de insercion laboral

Despregue dos novos procedementos

Analizar as EAD por materia

Solicitar prazas de profesorado estable

Potenciar la coordinacion de las materias (transmitir a las areas que a la
hora de realizar el POD, intentar que se concentren las horas docentes
en el menor numero de materias posible)

o Seguir incluindo no plan de mellora a necesidade de dispofier de
persoal de administracién e servicios para que a Administracion quede

0O O O 0 O O
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debidamente cuberta.

IV. CONCLUSIONS

Tras analizar toda a informacién previa relacionada co funcionamento do sistema de
garantia / xestion de calidade, acérdanse as seguintes conclusions:

> Mellora e eficacia do sistema

Consideramos que o sistema ¢é eficaz, foron incorporados os novos procedementos e
neste intre se encontran despregados sendo estes mais concretos e mais sinxela a

slia posta en marcha cos anteriores

Solicitouse en determinados procedementos a existencia de rexistros para a slUa

mellor evidencia.

Se debe seguir traballando nunha maior implicacion dos grupos de interese para que
realicen achegas nos diferentes procedementos de calidade, ainda que € un aspecto

que se mellorou no dltimo ano.

Tal e como se mostra no punto 5 deste documento consideramos que presentarnos o
proceso de certificacion foi positivo axudandonos a correcta implantacion do sistema
de calidade.

> ldentificacion de dificultades relevantes na xestion de calidade

Existen determinados procedementos que nos dificultan o seu despregue, estes
procesos se encontran en fase de revision pola area de calidade e confiamos que
sigan a liia dos procedementos cambiados anteriormente facilitando o seu

desenvolvemento.

Non contar con persoal de administracion e servizos especifico para calidade

sobrecarga de tarefas administrativas a Comision de Calidade

> Necesidades de recursos

o Centro asistencial
o Administrativo de calidade
o Persoal administracion
o Persoal Docente e investigador estable
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V. ANEXOS

e Anexo 1: listaxe de participantes da reunién (nome, cargo)

e Anexo 2: Anexo Configuracion del SGIC de centros Decembro 2014.

e Anexo 3: Acta de modificacién da composicion da comision de calidade.

e Anexo 4: Regulamento de réxime interno

e Anexo 5: «Listaxe de procedementos en vigor» ( anexo 1 do Manual de calidade)
e Anexo 6: Plan de mellora do centro/ambito actualizado

e Anexo 7: Manual de Calidade

¢ Anexo 8: Informe certificacion.

e Anexo 9: Parabén
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